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Основные цели создания сертификации (наименование сертификации) 

ОСНОВНОЙ ЦЕЛЬЮ РАЗРАБОТКИ НАСТОЯЩЕГО ПАСПОРТА СЕРТИФИКАЦИИ ЯВЛЯЕТСЯ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ВЫСОКОГО УРОВНЯ КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ КАДРОВ 

Паспорт сертификации (наименование сертификации)1 представляет собой комплексную структуру, которая 

описывает основные аспекты, цели и требования к процессу сертификации специалистов в области (наименование области 

профессиональных компетенций).  

Представленная в настоящем документе методология к определению матрицы компетенций ИТ-специалиста 

обеспечивает системный и структурированный подход к оценке и определению необходимых навыков, знаний и качеств, 

необходимых для успешного выполнения задач и достижения целей в ИТ-сфере.  

Формирование матрицы компетенций и профиля (наименование сертификации) 

 

С целью формирования матрицы компетенций осуществлен ряд шагов: 

 

Шаг 1. Определена рабочая группа по разработке матрицы компетенций 

В целях формирования матрицы компетенций привлечены специалисты, имеющие образование и опыт работы по 

видам деятельности, соответствующим оцениваемым квалификациям (Табл. 1).  

Таблица 1 – Состав рабочей группы по разработке матрицы компетенций 

Вид деятельности Квалификация 

специалиста  

Образование Опыт работы специалиста 

в предметной области (по 

профилю сертификации) 

Формирование матрицы компетенций    

Исследование и аналитика    

 

Шаг 2. Определен подход к формированию матрицы компетенций 

 

 В формировании матрицы компетенций использован трёхуровневый подход. 

Данный подход отражает наличие трех уровней проявлений компетенций:  

Базовый Уровень (Junior) (знания только по фундаментальным основам (наименование области 

профессиональных компетенций), компетенция проявляется в незначительной степени, с посторонней помощью и по 

заданным шаблонам). 

Уровень Специалист (Middle) (к знаниям фундаментальных основ (наименование области профессиональных 

компетенций) добавляются знания прикладных аспектов, компетенция проявляется самостоятельно на практике в 

стандартных профессиональных условиях). 

Уровень Профессионал (Senior) (к знаниям фундаментальных основ (наименование области профессиональных 

                                                           
1 Здесь и далее по тексту, курсивом выделены переменные величины в тексте, которые заполняются вендором сертификации исходя из специфики 
предмета сертификации. 
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компетенций) и прикладных аспектов добавляются умения применения самостоятельно на практике в сложных 

профессиональных условиях с возможностью передачи знаний другим). 

Шаг 3. Сформирован перечень тем, отражающих рыночные требования к знанию и применению навыков 

(наименование области профессиональных компетенций) в разрезе компетенций и входящих в них тем: 

 

Компетенция Перечень тем 

  

  

Шаг 4. Распределение компетенций согласно уровням сертификации 

 

Во взаимодействии с экспертами направления (наименование сертификации) проводится несколько итераций 

распределения тем согласно уровням сертификации.  

 

Таблица 2 – Итоговая модель матрицы компетенций (наименование сертификации): 

 

Компетенция Охваченные темы 
Проверка на уровне сертификации 

Базовый Специалист Профессионал 

 
 

2   

    

     

 

    

    

    

 

    

    

    

 

Формирование инструмента оценки компетенций 

Сертификационный экзамен проводится путем проведения процедуры тестирования. 

1. Методика тестирования 

В качестве основного подхода к оценке компетенций специалистов применяется эмпирический подход, с использованием 

количественного метода оценки. 

Применяемые типы тестов: 

▪ По форме: индивидуальные, компьютерные, невербальные. 

▪ По содержанию: оценивающие уровень развития компетенций специалиста. 

▪ По целям тестирования: тесты для экспертизы. 

▪ По временным ограничениям: тесты результативности. 

▪ По методическому принципу, положенному в основу методики: шкальная оценка. Шкальная оценка – способ 

оценки результата теста путем установления его места на специальной шкале.  

▪ По типам тестовых заданий:  

- задания с выбором одного из готовых вариантов ответа (при верном ответе используется radio button) 

                                                           
2 Отметка галочкой является примером заполнения таблицы. Серые области означают, что в данном уровне компетенции проверка по текущему блоку 
заданий не требуется. 
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- задания с выбором нескольких из готовых вариантов ответа (множественный выбор, при верном ответе 

используется check box). 

▪ По типам вопросов: теоретические вопросы в формате теста; case study с описанием практических подходов, 

предлагающих проанализировать предложенную ситуацию и выбрать оптимальное решение из предоставленного 

списка. 

▪ По количеству вариантов ответов: от 3 до 6. 

Таблица 5 – Распределение тестовых вопросов по используемым типам вопросов 

Компетенция Тип вопроса Уровень сертификации 

Базовый3 Специалист Профессионал 

 

Теоретический 

вопрос 

100%   

Case study 0%   

 

Теоретический 

вопрос 

80% 60% 60% 

Case study 20% 40% 40% 

 

Превалирование типа заданий обуславливается уровнем, соответствие которому проверяется в ходе тестирования. 

Распределение типов заданий определяется вендором сертификации. Практические задания используются в тестах на всех 

уровнях. Так, для базового уровня характерно наличие заданий на оценку знаний и базовых умений, для уровня специалист 

– больше акцента на валидации умений, для уровня профессионал – большинство заданий проверяют навыки.  

 

Тестовая шкала 

Квалифицированное использование тестовой методики оценки компетенций подразумевает интерпретацию 

результатов тестирования по стандартизированным баллам.  

В оценке компетенций применяется процентная шкала. За основу при определении порога проходного балла, взята 

общепринятая практика, апробированная на протяжении нескольких десятилетий по IT-отрасли в целом (каноническая 

Java-сертификация от Oracle, Spring-сертификация от VMWare, Linux-сертификация от CompTIA, CEH-сертификация по 

кибербезопасности и др.)  

Таким образом, для определения результата сертификации учитывается процент, т.е. отношение количества 

баллов за правильные ответы к общему количеству баллов за тест. Тестовая шкала подразумевает одинаковый балл 

проявления уровня компетенций (название сертификации) и представлена в таблице 6. 

Таблица 6 – Тестовая шкала (название сертификации) 

Проходной балл Оценка Описание 

0-70% Неуспешная сертификация Набрано недостаточное количество баллов для подтверждения 

уровня знаний и навыков специалиста. Сертификат соответствия не 

может быть выдан. 

70-100% Успешная сертификация Набрано достаточное количество баллов для подтверждения 

уровня знаний и навыков специалиста. Сертификат соответствия 

может быть выдан. 

 

                                                           
3 Процент распределения на теоретические вопросы и практические кейсы приведен условно и подразумевает собственные значения, разработанные 
вендором сертификации. 
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Продолжительность одного сеанса тестирования составляет от 60 до 240 минут, что отражает число вопросов в 

зависимости от уровня (см. Таблицу 7). Среднее удельное время, выделяемое для ответа на вопрос, принято равным 2,4 

мин. а именно, порядка 2 минут на вопрос плюс 20%-ный поправочный коэффициент для учета заданий с повышенной 

трудоемкостью. Так, ответы на вопросы типа Case Study, чьи условия содержат описания проблемных ситуаций, могут 

потребовать до 4 минут, в то время как вопросы, выраженные лаконичным кодовым фрагментом со списком возможных 

результатов, занимают порядка полутора-двух минут. Взяв за основу вышеуказанную удельную длительность ответа 

(2,4 мин), формируется таблица по продолжительности и объему тестирования.:  

Таблица 7 – Продолжительность и объем тестирования4 

Параметр Уровень сертификации 

Базовый Специалист Профессионал 

Время    

Количество вопросов    

Степень рандомизации тестовых вопросов 

Процесс сертификации изначально построен на принципах, которые не допускают механическое, бездумное 

запоминание. Ключ обеспечения безопасности и качества тестирования находится в полной рандомизации вопросов 

(100%) из тестового банка значительного объема.  

Категоризация тестовых вопросов 

В целях предотвращения ситуации превалирования в сертификационном тесте вопросов по той или иной 

компетенции должны быть определены категории тестовых вопросов.  

Порядок обновления банка тестовых вопросов 

Полное обновление может осуществляться в случаях внесения значимых изменений в концепцию сертификации, 

матрицу компетенций и/или методику тестирования. Либо в случае утери всей базы. 

Частичное обновление осуществляется при наступлении одного или нескольких из следующих событий: 

• По превышению порога сертифицируемых участников, для каждой 1000 участников обновление составляет 50 % 

банка вопросов; 

• После выпуска новой версии продукта: формируется очередной модуль с экзаменационными вопросами, 

рассчитанными на флагманские нововведения данного релиза5.      

• В случае копирования и распространения участниками вопросов из банка, - в объеме количества 

скопированных/распространённых вопросов. 

Риски, присущие методике и способы их снижения 

К основным рискам, присущим методике с точки зрения тактики выполнения теста участниками, являются:  

                                                           
4 Время и количество вопросов рассчитывается Вендором сертификации самостоятельно, исходя из рамок, утвержденных Регламентом Сертификации 

ИТ-специалистов (Утв. Протоколом Совета по сертификации ИТ-специалистов от 23.12.2024г. №4). 
5 Пункт подходит для продуктовых сертификаций. В случае ролевой сертификации, прописывается необходимость, и частота обновлений исходя из 
предмета сертификации. 
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• рассекречивание правильных ответов (или использование шпаргалок); 

• подсказки со стороны искусственного интеллекта (ChatGPT и т.п); 

• доступ к компилятору, как онлайн, так и к локальному. 

К числу предпринятых способов снижения указанных рисков относятся следующие: 

• применение технологий и способов, препятствующих рассекречиванию правильных ответов, - технология 

прокторинга, видеонаблюдение и сопровождение человека-наблюдателя за ходом тестирования; 

• полный запрет на доступ в сеть на аппаратном уровне; 

• удаление инструментов типа Git, Maven и т.д. с машины, где ведется тестирование. 

Особые способы контроля 

В методику тестирования заложены особые способы контроля: сочетания «прямых» и «обратных» утверждений, 

повторяющиеся схожие кейсы с изменением деталей. 

Способы обработки, интерпретации и анализа результатов: 

• Обработка и отображение результатов тестирования происходит с помощью компьютерной программы, где 

заранее установлен порог проходного балла для успешной сдачи сертификации.  

• Интерпретация и анализ детализированных результатов (в разрезе компетенций) осуществляется 

администратором сеанса тестирования по завершению сертификации на основе результатов верных и неверных 

ответов участника тестирования. 

Повторная возможность подачи заявки на сертификацию 

Допускается повторная возможность подачи заявки на сертификацию в случае не достижения проходного балла 

и отказе в сертификации. Число повторных возможностей подачи заявки и прохождения сертификации в случае неудачи 

на любом из тестирований – не ограничено. Но между ними должно пройти не менее 14 календарных дней. 

Правила проведения тестирования 

Регистрация на сертификацию 

Пройти тестирование может любой желающий (далее – Заявитель) в центрах тестирования, оформив 

предварительную заявку на сайте центов тестирования.  

Оформление и согласие на обработку персональных данных 

Центр тестирования должен сформировать проект договора на оказание услуг по сертификации для его 

дальнейшего заключения в срок не более 5 (пяти) рабочих дней. Участник допускается к тестированию после оформления 

договора на оказание услуги сертификации на условиях, предусмотренных таким договором, и согласия с политикой 

обработки персональных данных.  

Процесс тестирования 

Время прохождения всех тестов ограничено. В процессе тестирования на экране отображается остаток времени 

для прохождения теста. 

Сделать паузу в тестировании и сохранить промежуточные результаты нельзя. Участник может пропустить 

трудный вопрос и вернуться к нему после того, как ответит на остальные. 

Тестирование осуществляется под автоматическим наблюдением системой прокторинга. 

В ходе тестирования осуществляется видеоконтроль за поведением участника через осуществление видеозаписи.  

Проведение сертификационного экзамена офлайн фиксируется на видео и предоставляется Вендору сертификации 
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по его запросу.  

Видеозаписи должны храниться не менее 1 (одного) года, не считая года сдачи квалификационного экзамена. 

Во время тестирования участнику запрещается списывать, пользоваться дополнительными материалами, 

телефоном, любыми другими устройствами с выходом в Интернет. 

Материалы тестирования 

Вопросы теста и ответы на них запрещено копировать и распространять. Сертификат соответствия участника, 

допустившего нарушение данного положения, будет аннулирован. 

Выдача и аннулирование сертификатов соответствия 

После окончания тестирования на экране участника будет отображен результат в виде количества набранных 

баллов и доли верных ответов. 

В случае успешного завершения тестирования, сертификат соответствия выдается в электронной форме путем 

отправки его на электронную почту участника, указанную в заявке, в течение 5 рабочих дней с момента окончания 

тестирования. 

По запросу участника, возможна выдача сертификата соответствия на бумажном носителе. Выдача сертификата 

соответствия на бумажном носителе осуществляется в авторизованном центре тестирования. Полный список центров 

тестирования можно найти на официальном сайте АПКИТ.  

Выданный Сертификат соответствия является именным документом и не может быть передан третьему лицу. 

Сроки действия сертификатов соответствия по уровням грейдирования: 

Уровень Базовый (Junior) – бессрочно. 

Уровень Специалист (Middle), Специалист + (Middle +) – 3 года с даты выдачи. 

Уровень Профессионал (Senior), Профессионал+ (Senior+) – 3 года с даты выдачи. 

 Продление срока действия сертификата соответствия возможно исключительно в результате повторного 

успешного инспекционного контроля. 

Сертификат соответствия может быть аннулирован Центром, при наличии достоверных данных, что он получен 

нечестным путём или правила проведения сертификации были нарушены владельцем сертификата соответствия. 

Действие инспекционного контроля 

Для уровней сертификации Специалист и Профессионал предусмотрено проведение инспекционного контроля в 

течение года, следующего за годом с даты выдачи сертификата соответствия. Центры тестирования, осуществляющие 

сертификацию, информируют Заявителей пройти инспекционный контроль. Результаты инспекционного контроля 

оформляются в форме акта инспекционного контроля. В акте инспекционного контроля дается оценка результатов 

подтверждения грейда сертификации и делается общее заключение о компетенциях участника, возможности 

подтверждения действия сертификата соответствия, изменения уровня грейда сертификации, приостановлении действия 

или отмены действия сертификата соответствия. При отрицательных результатах инспекционного контроля, 

невыполнении Заявителем своих финансовых обязательств действие сертификата соответствия аннулируется. 

Повторная возможность прохождения сертификации 

https://ibs-training.ru/certification/
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По итогам прохождения первичного сертификационного теста участник получит список компетенций, в которых 

набрано недостаточное количество баллов. Также участнику могут быть предложены обучающие материалы/курсы по 

этим компетенциям. 

Сертификации разных уровней могут быть пройдены независимо друг от друга. Рекомендуется сдача 

сертификации последующего уровня после успешного прохождения сертификации предыдущего уровня. 

Каждая повторная возможность прохождения сертификации оформляется отдельно. Повторная возможность 

сдачи тестирования в случае достижения проходного балла – не разрешается. 

 Права, действия и обязанности администратора проведения сертификации 

Администратор проведения сертификации – это ответственный профессионал, который организует и управляет 

процессом сертификации, обеспечивая его эффективность и соответствие установленным стандартам. Администратор 

осуществляет контроль за проведением тестирования.  

Контроль проведения тестирования  

Все нарушения должны фиксироваться в акте фиксирования нарушений (Приложение 1) (далее - Акт), 

позволяющем аннулировать недостоверные результаты тестируемого, нарушившего правила. Акт составляется при 

выявлении нарушений автоматической системой сопровождения онлайн экзаменов – системой прокторинга. 

Прокторинг 

Для целей сертификации используется система прокторинга (Автоматизированная система сопровождения 

онлайн экзаменов), зарегистрированная в государственном реестре программ для ЭВМ.  

Технология прокторинга, используемая для проведения сертификации, обеспечивает контроль следующих параметров: 

- Поддержка устройством участника браузера (SEB). 

- Работоспособность камеры участника. 

- Отсутствие посторонних лиц в аудитории/комнате, где проводится тестирование. 

- Соответствие лица участника профилю участника. 

- Обнаружение сходства с другими профилями. 

- Работоспособность и отсутствие приглушения микрофона. 

- Отсутствие шума на фоне. 

- Проблемы с сетевым подключением. 

- Отсутствие второго монитора. 

- Отсутствие видео с экрана. 

В целях осуществления контроля вышеперечисленных параметров системой прокторинга осуществляется ряд 

действий: 

- Озвучивание правил сеанса прокторинга перед началом тестирования. 

- Проверка оборудования (проверка браузера, сети, камеры, микрофона и экрана). 

- Контроль профиля участника (фотографирование лица участником). 

- Проверка возможности начать мероприятие. 

- Выполнение отслеживания показателей контроля сеанса прокторинга. 

- Осуществление видеозаписи. 

- Запись обзора помещения. 

- Захват экрана (использование видео экрана компьютера участника). 

- Проверка webRTC (проверка работоспособности WebRTC на этапе проверки оборудования). 

- Проверка запуска сеанса только из Safe Exam Browser (SEB). 

- Включение защиты контента от копирования. 
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- Отображение кнопки открытия панели инструментов. 

- Отображение превью камеры ученика. 

- Показ заголовка с iFrame. 

- Отображение виджета калькулятора. 

Система тестирования 

Система тестирования отвечает ряду требований для центров тестирования: 

- Позволяет категорировать тестовые вопросы согласно компетенциям и выбирать необходимое количество 

тестовых вопросов из каждой категории. 

- Позволяет случайным образом выбирать тестовые вопросы из банка вопросов. 

- Позволяет отображать результаты тестирования участнику в баллах и процентах. 

- Есть возможность отображать обратный отсчет времени на экране участника во время тестирования. 

- Есть возможность вернуться участнику к списку вопросов, пропустить сложный вопрос и ответить на него позже. 

- Возможно назначение сертификационного теста администратором как вручную, так и списком. 

- Возможность ограничения времени доступа к тесту (на определенный срок, на определенный день), запрет 

доступа после истечения срока. 

- Возможность настройки времени прохождения, количества попыток (включая ручное добавление попыток 

пользователю или группе пользователей), процент успешного прохождения. 

- Возможность настройки принятия частично правильных ответов и учета этих баллов в общем % прохождения. 

- Возможность составление тестов из различного типа вопросов (один правильный, множественный правильный, 

выставление последовательности, ответ-картинка, подстановка ответа и т.д.). 

- Возможность ведения банка вопросов, с прослеживанием версионности изменений тестовых вопросов и 

комментариев от авторов изменений. 

- Рекомендована встроенная IntelliJ IDEA или другая интегрированная среда разработки / для реализации 

возможности проверки корректности введения кода в тест. 

- Инструмент по массовому добавлению вопросов (рекомендуется - с сохранением форматирования при импорте). 

- Рекомендован полноценный редактор тела вопроса (изменение шрифта, начертания, размера текста, пробел, enter, 

отступ). 

- Рекомендован полноценный редактор тела ответа (изменение шрифта, начертания, размера текста, пробел, enter, 

отступ). 

- Возможность засчитать лучший результат прохождения (при нескольких попытках). 

- Возможность введения слайда с персональными данными, вводного, и слайда с инструкцией перед тестом. 

- Возможность ввода таблицы и смарт-фигуры в тело вопрос. 

 

Порядок проведения тестирования в удаленном (онлайн) формате 

Подготовка к сертификации: 

Подготовка оборудования. Участнику заблаговременно предоставляется детальная инструкция по подготовке к 

сертификации. Рекомендуется проверить оборудование минимум за 3 рабочих дня до сертификации. 

Проверка технической совместимости. Участнику необходимо проверить совместимость компьютера с 

системой прокторинга на странице https://proctoredu.ru/check. Это позволит выявить возможные технические проблемы до 

непосредственного начала онлайн сертификации. Проверка осуществляется автоматически, вмешательство со стороны 

пользователя требуется только в случае обнаружения проблем.   

Отправка скана паспорта участника. Для целей идентификации личности участника во время сертификации, 

участнику необходимо заблаговременно отправить скан-копию 2-3 стр. паспорта в Центр тестирования.  

Подготовка рабочего места: 

https://proctoredu.ru/check
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Комната хорошо освещена. Участника должно быть хорошо видно. В процессе подключения прокторинга 

участник сможет увидеть, как его видно через веб-камеру. Участнику необходимо убедиться, что освещение достаточное, 

а источник света не направлен в камеру (нет засветки). 

Участник находится один в комнате. Участник должен быть единственным, кто сдает экзамен, присутствие 

кого-то еще в комнате является серьезным нарушением. Участнику необходимо закрыть любую не относящуюся к сеансу 

личную информацию, которую он не желает показывать, например, фотографии или личные вещи. 

Камера установлена правильно. Как на веб-камере компьютера участника, так и на камере смартфона должно 

быть видно лицо и рабочее место участника.  

Необходимо войти в систему вовремя. Электронное письмо, которое участник получит от центра тестирования 

с приглашением на сертификацию, должно содержать время начала сертификации. Участник должен начать тестирование 

именно в то время, которое указано в приглашении к экзамену. Иначе доступ к сертификации истечет. Плата не 

возвращается. 

В случае, если участник по уважительным причинам (болезнь, командировка) не можете явиться на тестирование 

в согласованную дату и время, необходимо уведомить об этом центр тестирования не менее чем за 3 рабочих дня до начала 

теста для согласования новой даты. 

Старт прокторинга 

Вход в систему. Электронное письмо, которое участник получит от центра тестирования с приглашением на 

сертификацию, содержит детальную инструкцию по подключению к сеансу сертификации. Участнику необходимо войти 

в систему, следуя инструкции. 

Проверка оборудования и правила проведения онлайн сертификации. Перед началом тестирования, 

необходимо осуществить проверку оборудования и ознакомиться с правилами. 

Система прокторинга автоматически определяет уровень доверия к результатам проведения онлайн 

сертификации, который зависит от факторов, описанных ниже. Уровень доверия к результатам проведения онлайн 

сертификации выставляется в формате «пройдено» и «не пройдено». Соблюдение следующих правил на протяжении всего 

мероприятия поможет получить участнику максимальный уровень доверия: 

• веб-камера должна быть установлена строго перед лицом, не допускается установка камеры сбоку; 

• голова должна полностью помещаться в кадр, не допускается частичный или полный уход из поля видимости 

камеры; 

• лицо должно находиться в центре области обзора веб-камеры и занимать не менее 10% захватываемого камерой 

пространства на протяжении всего мероприятия; 

• лицо должно быть освещено равномерно, источник освещения не должен быть направлен в камеру или освещать 

только одну половину лица; 

• волосы, одежда, руки или что-либо другое не должно закрывать область лица; 

• не разрешается надевать солнцезащитные очки, можно использовать очки только с прозрачными линзами; 

• в комнате не должно находиться других людей; 

• на время мероприятия запрещается покидать свое рабочее место; 

• на фоне не должно быть голосов или шума, идеально, если мероприятие будет проходить в тишине; 

• прохождение мероприятия должно осуществляться в браузере, окно которого должно быть развернуто на весь 

экран, нельзя переключаться на другие приложения (включая другие браузеры) или сворачивать браузер, нельзя открывать 

сторонние вкладки (страницы) или закрывать браузер; 

• на компьютере должны быть отключены все программы, кроме браузера, использующие веб-камеру, микрофон 

и запись экрана; 

• требуется обеспечить стабильную работу интернет-соединения; 

• запрещается записывать каким-либо образом материалы и содержимое экзамена, а также передавать их третьим 

лицам; 

• запрещается пользоваться звуковыми, визуальными или какими-либо еще подсказками; 
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 В случае обнаружения попытки обмануть систему, результаты экзамена аннулируются.  

Во время проведения тестирования могут присутствовать один или более администраторов (наблюдателей). 

Идентификация личности. Перед началом сертификации потребуется фотография лица участника, которую 

необходимо сделать через веб-камеру. Фотография лица является частью процедуры подтверждения вашей личности. 

Запись обзора рабочего места. Перед стартом сертификации участнику понадобится осуществить съемку обзора 

рабочего места с камеры мобильного телефона. 

 

Старт сертификации 

Непосредственно перед тем, как приступить к выполнению сертификационного тестирования, отобразится диалог 

с информацией о мероприятии и кнопкой "Запустить". 

Важно начать сертификационное тестирование сразу после открытия доступа. Если участник пропустит этот срок, 

логин для экзамена истечет, и участник не сможет приступить к экзамену позднее. 

 Время прохождения всех тестов ограничено. В процессе тестирования на экране отображается остаток времени 

для прохождения теста. 

 Сделать паузу в тестировании и сохранить промежуточные результаты нельзя. Участник может пропустить 

трудный вопрос и вернуться к нему после того, как ответит на остальные. 

 Во время тестирования участнику запрещается списывать, пользоваться дополнительными материалами, 

телефоном, любыми другими устройствами с выходом в Интернет. 

Процесс сертификации 

В процессе сертификации могут появляться уведомления, если какие-то правила мероприятия участником не 

соблюдаются.  

Окончание сертификации и прокторинга 

После выполнения предусмотренных сертификационным тестом вопросов, участник завершает тест путем 

нажатия на кнопку «Завершить». На экране рабочей станции участник увидит результат тестирования (количество баллов 

/ проходной балл).  

После завершения сертификации, повторно начать сеанс нельзя. Завершение также происходит автоматически 

после окончания отведенного на экзамен времени. 

Все аудио-, видео- и текстовые сообщения, а также зафиксированные нарушения сохраняются в системе 

прокторинга. Результаты проверяются автоматически и выносится итоговое заключение по прохождению тестирования. 

Порядок проведения тестирования в учебных классах центра тестирования 

Тестирование проводится в очном (офлайн) формате, - в одном из офисов центра тестирования. Дата и время 

проведения тестирования подлежат предварительному согласованию с участником. 

Подготовка к сертификации 

Необходимо иметь при себе удостоверение личности с фотографией (паспорт). 

Прибыть в Сертификационный Центр вовремя. Электронное письмо, которое участник получит от 

Сертификационного Центра с приглашением на сертификацию, будет содержать время и место проведения сертификации. 

Важно не опаздывать и начать экзамен именно в то время, которое указано в приглашении к экзамену. 

В случае если участник по уважительным причинам (болезнь, командировка) не может явиться на тестирование в 

согласованную дату и время, необходимо уведомить об этом Центр не менее чем за 3 рабочих дня до начала теста для 

согласования новой даты.  



 
 

 
13 

 

Перед стартом сертификации 

Идентификация личности. Потребуется удостоверяющий личность документ (паспорт), который нужно будет 

предъявить при входе в центр тестирования. 

Личные вещи сдаются на хранение. Администратор сопровождает участника к сдаче на хранение личных 

вещей, - сумок, портфелей и прочих личных вещей, в т.ч. личных документов. Допускается проносить на тестирование 

напитки, медикаменты, однако все это должно находиться в упаковке, исключающей возможность проноса шпаргалок. 

Все такие предметы должны предъявляться к осмотру. Разрешается проносить на тестирование электронный калькулятор, 

однако любые смарт-гаджеты, в т.ч. смарт-часы, запрещаются. Радиомикрофоны, беспроводные гарнитуры, а также любые 

устройства с возможностью выхода в Интернет – запрещаются. 

Доступ к рабочей станции. После сдачи личных вещей на хранение, администратор провожает участника к 

рабочей станции. На знакомство с интерфейсом сертификационного теста (расположение виджетов, элементов управления 

и т.д.) участнику отводится не более 15 минут, после чего начинается тестирование и включается таймер обратного 

отсчета.  

Правила тестирования 

Непосредственно перед выполнением сертификационного тестирования, администратор озвучивает правила 

тестирования:  

• Время прохождения всех тестов ограничено. В процессе тестирования на экране отображается остаток времени 

для прохождения теста. 

• Сделать паузу в тестировании и сохранить промежуточные результаты нельзя. Участник может пропустить 

трудный вопрос и вернуться к нему после того, как ответит на остальные. 

• Тестирование осуществляется под наблюдением через систему прокторинга аналогично онлайн тестированию. 

• Видеозаписи должны храниться не менее 1 (одного) года, не считая года сдачи квалификационного экзамена.. 

• Во время тестирования участнику запрещается списывать, пользоваться дополнительными материалами, 

телефоном, любыми другими устройствами с выходом в Интернет. 

• Во время непосредственной сдачи экзамена не допускается общаться с другими участниками. 

Процесс сертификации 

В системе тестирования отобразится диалог с информацией о мероприятии и кнопкой "Начать". После нажатия на 

кнопку, начнется тестирование. 

• При ответе на вопросы участнику разрешается делать пометки на бумаге; листы бумаги в количестве 5 шт., а также 

карандаши (2 шт.) и авторучки (2 шт.) выдаются непосредственно перед тестированием. После сдачи теста все сделанные 

записи должны быть оставлены в центре тестирования. 

• В случае неотложной необходимости участник должен поднять руку, чтобы привлечь внимание администратора. 

С разрешения администратора допускается один перерыв длительностью до 10 минут; время на сдачу теста будет 

соответственно продлено. 

Дополнительные перерывы допускаются, но это требуется согласовать заранее до начала тестирования. 

Окончание сертификации 

После выполнения предусмотренных сертификационным тестом вопросов, участник завершает тест путем 

нажатия на кнопку «Завершить».  

На экране рабочей станции участник увидит результат тестирования (количество баллов / проходной балл). 

В случае успешного завершения тестирования, сертификат соответствия выдается в электронной форме путем 

отправки его на электронную почту участника, указанную в заявке, в течение 5 рабочих дней с момента окончания 

тестирования. 

По запросу участника, возможна выдача сертификата соответствия на бумажном носителе. Выдача сертификата 

соответствия на бумажном носителе осуществляется в авторизованном центре тестирования. Полный список центров 

тестирования можно найти на сайте. 

https://ibs-training.ru/certification/
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Фиксация нарушений в ходе тестирования и процесс апелляции 

Если системой прокторинга были зафиксированы нарушения со стороны участника при проведении онлайн 

тестирования или в учебном классе центра тестирования составляется Акт фиксирования нарушений (приложение 1). Акт 

составляется администратором проведения сертификации, если системой прокторинга было дано уведомление о 

прекращении тестирования.  

При несогласии участника сертификации с результатами он может направить апелляцию в апелляционную 

комиссию. Апелляционная комиссия рассматривает полученную апелляцию в срок не более 2 недель с момента ее 

получения. При необходимости апелляционная комиссия может запросить от участников дополнительные материалы. По 

результатам рассмотрения апелляционная комиссия готовит заключение и направляет его участнику. В случае несогласия 

с принятым решением спорные вопросы разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 
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Приложение 1 – Форма акта фиксирования нарушений (физ. лицо) 

Акт фиксирования нарушений  

Правил проведения сертификации 

№ _________ от «__»_______ 20__ года 

 

г. ____________                                                                                                 «__» _______ 20__ г. 

 

Настоящий Акт составлен в том, что в ходе предоставления Услуг по проведению сертификации 

_________________________________________________________________ 

(указать название сертификации) 

путем профессионального тестирования,  

_____________________________________________________________________________ 

(ФИО участника, допустившего нарушения) 

допущено нарушение Правил проведения сертификации.  

Содержание нарушения: 

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________ 

 

Комиссия (или Уполномоченное лицо), выявившее нарушение: 

 

 

 

        _______________________/[ФИО] 

 

 

       _______________________/[ФИО] 

 

 

       _______________________/[ФИО] 

 

 

_____________________/[подпись]/ 

 

 

_____________________/[подпись]/ 

 

 

_____________________/[подпись]/ 

 

ФОРМА СОГЛАСОВАНА: 

 

     ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
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Приложение 2 – Форма акта фиксирования нарушений (юр. лицо) 

Акт фиксирования нарушений 

Правил проведения сертификации 

по Договору № _________ от «__»_______ 20__ года 

 

г. Москва                                                                                                    «__» _______ 20__ г. 

 

Настоящий Акт составлен в том, что в ходе предоставления Услуг по проведению сертификации 

_______________________________________________________ 

(указать название сертификации) 

работников путем их профессионального тестирования,  

_____________________________________________________________________________ 

(ФИО работника, допустившего нарушения) 

допущено нарушение Правил проведения сертификации.  

Содержание нарушения: 

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________ 

 

Комиссия (или Уполномоченное лицо), выявившее нарушение: 

 

 

 

        _______________________/[ФИО] 

 

 

       _______________________/[ФИО] 

 

 

       _______________________/[ФИО] 

 

 

_____________________/[подпись]/ 

 

 

_____________________/[подпись]/ 

 

 

_____________________/[подпись]/ 

 

ФОРМА СОГЛАСОВАНА: 

 

     ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
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Приложение 3. - Информация на сертификатах соответствия 

0000000 

(уникальный номер сертификата) 

 

НАЗВАНИЕ СЕРТИФИКАЦИИ 

                                 

Знак сертификации АПКИТ: 

 

 
Регистрационный номер системы добровольной сертификации: РОСС RU.xxxxx.xxxxxx.xxxx 

 

СЕРТИФИКАТ СООТВЕТСТВИЯ 

 

ФИО Заявителя 

 

Успешно прошел сертификационное тестирование НАЗВАНИЕ СЕРТИФИКАЦИИ и соответствует уровню  

 

ГРЕЙД СЕРТИФИКАЦИИ 

 

Реквизиты документов, содержащих требования к объекту сертификации (Регламент сертификации, 

паспорт сертификации, дата и номер) 

 

Дата выдачи: дд.мм.гггг 

 

Дата окончания действия: дд.мм.гггг 

 

Наименование Вендора сертификации (включая его ИНН и/или ОГРН) 

Наименование Центра сертификации (включая его ИНН и/или ОГРН) 

Наименование (торговая марка) платформы и/или инструмента сертификации (ПС), 

использованного при проведении квалификационного экзамена 

Наименование (торговая марка) платформы, инструмента или механизма защиты от 

мошеннических действий, использованных при проведении квалификационного экзамена, если этот 

функционал не интегрирован в инструмент сертификации 

QR-код или ссылка, позволяющие верифицировать подлинность сертификата соответствия на 

информационном ресурсе Вендора сертификации 

 

ФИО и подпись должностного лица  


