
Методология интеграции сертификатов hh.ru 

1. Общие положения методологии 

Сертификация — это процедура объективной оценки и подтверждения 
уровня профессиональных навыков, необходимых для выполнения 
рабочих задач. Сертификацию в РФ выполняют организации (вендоры 
сертификации), которые специализируются на надежной и независимой 
оценке квалификации1. 

Интеграция сертификаций — это процесс включения данных об 
успешно пройденных соискателем сертификациях в его профиль на hh.ru. 
Это один из способов подтверждения навыков для повышения точности и 
достоверности данных в резюме, — наряду с другими способами оценки 
навыков, доступными на hh.ru, а также с остальными этапами и методами 
оценки в работе рекрутера. 

Интеграция сертификаций предполагает переход от подтверждения 
квалификации к подтверждению навыков для реализации подхода, 
основанного на навыках2. Для этого результаты сертификацией 
сопоставляются с Таксономией рынка hh.ru. 

Таксономия рынка hh.ru — систематизированная модель hh.ru, 
которая отражает актуальные требования рынка труда и отслеживает 
изменения в разных разрезах: профессии3, рабочие задачи, 
компетенции, навыки и их уровни4 и пр. 

 

1.1. Зачем нужна интеграция сертификаций 

●​ Дать работодателям больше информации о кандидате, подтвердить 
его квалификацию и навыки 
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●​ Расширить возможности для успешного трудоустройства 
специалистов с квалификацией 

●​ Обеспечить мониторинг востребованных навыков на рынке труда 

Преимущества для вендоров сертификаций: 

●​ Продемонстрировать ценность своих программ сертификации, 
укрепить бренд и репутацию 

●​ Повысить узнаваемость и востребованность своих программ 

 

1.2. Содержание методологии 

Документ описывает: 

●​ Процессы взаимодействия с вендорами сертификаций и интеграции 
сертификатов в профили соискателей 

●​ Принципы и процедуры для сопоставления результатов 
сертификации с таксономией рынка hh.ru 

●​ Критерии и требования к вендорам сертификаций 
●​ Архитектуру и технические требования к интеграции 
●​ Процедуры верификации и обновления данных о сертификатах 
●​ Мониторинг успешности и эффективности внедрения интеграции 

Методология учитывает практику оценки квалификаций через 
сертификации, существующую в РФ. 

 

 



2. Архитектура решения 

 

Архитектура интеграции включает в себя следующие ключевые элементы: 

●​ Вендоры сертификаций — организации, реализующие программы 
сертификаций и готовые передавать hh.ru информацию о выданных 
сертификатах. 

○​ Программы сертификаций — структурированные и 
надежные процедуры подтверждения квалификаций по 
конкретным профессиям или навыкам. 

○​ Сертификаты — выданные вендором цифровые документы, 
подтверждающие успешное прохождение сертификации 
конкретным тестируемым по конкретной программе. 

●​ База данных верифицированных программ— хранилище данных 
о верифицированных вендорах и программах сертификации, 
прошедших процедуры сопоставления и верификации. 

●​ Получение согласия на стороне вендора — юридическая 
процедура получения согласия о передаче персональных данных от 
пользователя на стороне вендора. 

●​ Интерфейс передачи данных hh.ru — технический канал для 
обмена данными между системами вендора и hh.ru. 

●​ hh.ru — основной оператор, осуществляющий прием, обработку и 
отображение данных о сертификатах в сервисах hh.ru. 

○​ Профили соискателей — учетные записи на hh.ru, 
содержащие информацию о навыках, опыте и квалификации. 

○​ Таксономия рынка hh.ru — модель данных для 
сопоставления результатов сертификаций с требованиями 
рынка по навыкам и их уровням. 

Процедуры, необходимые для реализации интеграции: 



●​ Процедура верификации — механизм проверки надежности 
методик сертификации вендора и достоверности его сертификатов 
перед их отображением в профилях соискателей. 

●​ Процедура сопоставления — механизм соотнесения навыков и их 
уровней, подтвержденных конкретной программой сертификации, с 
таксономией рынка hh.ru. Этот механизм также обеспечивает 
консистеность процедур оценки с методологией проекта по 
диагностической оценке навыков от hh.ru. 

●​ Процедура актуализации — механизм обновления и удаления 
устаревших результатов сертификации. 

 

2.1. Жизненный цикл сертификатов 

Согласно архитектуре, жизненный цикл сертификатов в системе такой: 

1.​ Верификация вендоров и программ сертификаций, 
соответствующих критериям hh.ru, включая: 

a.​ Признание верифицированными вендоров и программ 
сертификаций, соответствующих Регламенту сертификации 
ИТ-специалистов АПКИТ, без необходимости проходить 
процедуры верификации по описанной Методологии hh.ru. 

2.​ Сопоставление выбранных программ с таксономией hh.ru — 
навыками и их уровнями. 

3.​ Передача данных через интерфейс hh.ru — партнер передает hh.ru 
сведения о сертификатах. 

4.​ Верификация данных — проверка корректности информации перед 
добавлением в профиль. 

5.​ Отображение в профиле соискателя — подтвержденные навыки 
появляются в резюме пользователя. 

6.​ Актуализация данных — регулярное обновление информации, 
включая истечение срока действия сертификатов. 

7.​ Мониторинг и аналитика — отслеживание влияния сертификаций 
на трудоустройство, оценка востребованности навыков. 

 



3. Уровни верификации 

Ключевая цель верификации — обеспечить соответствие сертификации 
стандартам качества методик оценки и требованиям современного рынка 
труда. Верификация выполняется на трех уровнях: 

1.​ Верификация вендоров 
2.​ Верификация программ сертификаций 
3.​ Верификация данных о сертификатах 

Верификация НЕ требуется для тех вендоров и их программ 
сертификации, которые признаны верифицированными по процедурам и 
методологиям партнеров проекта, включая: 

●​ Регламент сертификации ИТ специалистов АПКИТ. 

 

3.1. Верификация вендоров 

Организации, предоставляющие данные о сертификатах, должны обладать 
необходимой индустриальной репутацией, гарантировать прозрачность 
методик оценки, защиту от фрода со стороны участников оценки и 
сопоставимость результатов с таксономией hh.ru.  

3.1.1. Прозрачность методик оценки 

Вендор должен быть готов предоставить подробное описание методик 
оценки, а также результатов валидации качества этих методик. 
Описание методик оценки также должно быть доступно публично на 
сервисах вендора. 

3.1.2. Защита от фрода 

Вендор гарантирует наличие мер по защите от фрода в процессе 
получения сертификации со стороны тестируемых, включая: проверку 
личности, защиту от списывания или подмены результатов. 

3.1.3. Сопоставимость результатов 

Сопоставимость результатов сертификаций с таксономией hh.ru является 
важным элементом интеграции и включает следующие требования: 



●​ Вендор может предоставить структурированное описание 
содержания оценки с точки зрения проверяемых навыков, 
компетенций или критериев, а также их уровня выраженности5; 

●​ Вендор может подключить к сопоставлению программ 
сертификаций с таксономией рынка hh.ru экспертов или методистов 
со своей стороны; 

●​ Вендор гарантирует, что в случае обновления программ 
сертификации он уведомит об этом представителей hh.ru. 

Процедура верификации вендора и его программ проходит по чек-листу в 
Приложении 1. В случае успешной верификации вендор предлагает 
представителям hh.ru список программ сертификаций, которые он готов 
включить в проект. 

 

3.2. Верификация программ сертификаций 

Каждая программа сертификаций вендора проходит оценку на качество. 
Методики оценки должны соответствовать следующим критериям: 

●​ Надежность. Гарантируется устойчивость результатов оценки к 
погрешностям измерения. 

●​ Независимость. Оценка непредвзятая, без влияния внутренних или 
внешних заинтересованных сторон. 

●​ Объективность. Оценка базируется на четко определенных и 
универсальных критериях, явно прописанных в документации.  

●​ Валидность. Оценка корректно измеряет именно те навыки и 
компетенции, которые заявлены как результат сертификации. 

●​ Структурированность. Результаты оценки структурированы по 
навыкам, компетенциям, критериям или другим основаниям.  

●​ Соответствие индустриальным требованиям. Процедуры и 
содержание оценки спроектированы в соответствии с актуальными 
требованиями рынка труда и практиками отрасли. 

Вендор обязан предоставить подробное описание методик оценки, а также 
результатов валидации качества этих методик по каждой программе, 
которую планирует в проект.  
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Процедура верификации вендора и его программ проходит по чек-листу в 
Приложении 1. В проект включаются только программы, прошедшие этот 
этап. Утвержденные программы вносятся в базу данных 
верифицированных программ на стороне hh.ru. Для внесения в базу 
необходимо собрать такие данные: 

Название вендора Строка 

Идентификатор программы Уникальный номер, присвоенный 
после верификации, для хранения в 
базе данных 

Название программы Строка 

Краткое описание программы Тестовое поле 

Ссылка на страницу 
программы на сайте вендора 

Ссылка 

 

 

3.3. Верификация данных о сертификатах 

Для программ, внесенных в базу данных, пользователям доступна 
интеграция результатов в профиль соискателя на hh.ru — в том случае, 
если сертификация уже успешно пройдена на сервисах вендора, и 
результат до сих пор актуальный.  

Для отображения результатов в профиле соискателя необходимо 
обеспечить передачу следующих данных от вендора к hh.ru: 

●​ Уникальные идентификаторы сертификата; 
●​ Уникальные идентификаторы программы сертификации, по которым 

возможно найти эти программы в базе данных; 
●​ Информацию о дате получения и дате истечения срока действия 

сертификата (если есть). 

 



4. Процедуры сопоставления  

Ключевая цель сопоставления — «перевести» результаты успешного 
прохождения конкретной программы сертификации на язык таксономии 
рынка hh.ru, а именно — на список навыков и их уровней. 

Результатом этого этапа является таблица навыков и их уровней, 
привязанная к конкретной программе сертификации. Навыки могут быть 
взяты только из таксономии hh.ru, которую предоставляет команда. 
Пример такой таблицы: 

Сертификация «Junior Java-разработчик» 

Навык Уровень 

Java средний 

Spring Framework базовый 

SQL средний 

Git средний 

ООП средний 

REST API средний 

Gradle базовый 

Maven базовый 

 

Для получения этой таблицы необходимо выполнить шаги: 

1.​ Со стороны вендора — прислать список профессиональных 
областей, профессий и/или навыков, по которым доступны 
программы сертификации; 

2.​ Со стороны hh.ru — прислать список навыков, включенных в 
каждую область и профессию, и расшифровку уровней навыков. 

3.​ Со стороны вендора — определить ключевые навыки и их уровни, 
которые однозначно включены в оценку по конкретной программе. 
Навыки, отсутствующие в таксономии, могут быть перечислены в 
отдельном поле. Прислать таблицы по готовым шаблонам. 

4.​ Со стороны hh.ru — проверить соответствие присланной таблицы с 
описаниями методик и содержания оценки по программе, которую 
ранее предоставил сам вендор. Утвердить таблицу или предложить 
корректировки и отправить на доработку. 



 

5. Актуализация и срок действия сертификатов 

Ключевая цель актуализации — вовремя подсветить устаревшие или 
невалидные результаты сертификации в профиле соискателя на hh.ru, 
чтобы мотивировать на повторное подтверждение навыков. 

5.1. Актуализация по истечении срока действия 

1.​ Сертификат может иметь дату истечения срока действия, 
определяемую вендором сертификации и предоставляемую им при 
передаче данных. 

a.​ За месяц до истечения срока действия сертификации 
соискатель получает уведомление о необходимости пройти 
повторную оценку. 

b.​ При окончании срока действия сертификат автоматически 
получает отметку о недействительности. 

2.​ Если дата истечения срока действия не указана при передаче данных, 
сертификат считается бессрочным. 

 

5.2. Скрытие сертификатов по запросу 

1.​ Результаты интеграции отдельных программ сертификации могут 
быть отозваны, в том числе — по запросу самого вендора; 

2.​ Результаты интеграции отдельных сертификатов у конкретных 
соискателей могут быть отозваны, в том числе — по запросу самого 
вендора. 

 

5.3. Актуализация информации о программах, внесенных в базу 

1.​ В случае изменения содержания программ вендор обязан уведомить 
представителей hh.ru о необходимости изменений информации в 
базе данных верифицированных программ.  

2.​ В случае изменения списка навыков в таксономии рынка hh.ru, по 
которым осуществлялось сопоставление с определенными 



вендорами, hh.ru информирует этих вендоров о необходимости 
пересмотра данных об их программах. 

6. Сочетание с другими способами подтверждения 

Интеграция сертификатов не исключает других способов подтверждения 
навыков в профиле соискателя, а взаимодополняет их.  

6.1. Сочетание с диагностическим тестированием 

В сервисе оценки hh.ru также есть диагностическая оценка навыков по 
таксономии hh.ru. И тестирование, и сертификация используют единую 
модель навыков и их уровней на основе таксономии hh.ru. 

Результаты оценки через тестирование и через сертификат 
считаются взаимодополняющими — то есть нельзя сказать, что 
одна оценка «важнее» другой, поскольку они обе проходят 
процедуры валидации качества.  

6.1.1. Принцип свободы выбора 

Интерпретация результатов остается задачей работодателя — для этого мы 
должны обеспечить его дополнительной информацией о методиках и 
содержании каждого способа оценки. 

При отображении со стороны соискателя возможны исходы: 

1.​ Иметь только подтверждение навыка на определенном уровне через 
один сертификат ИЛИ тестирование. Тогда в профиле 
отображается только одно. 

2.​ Иметь подтверждение навыка И через сертификат, И через 
тестирование на одном уровне (либо через несколько 
сертификатов). Тогда в профиле отображаются оба.  

3.​ Иметь подтверждение навыка и через сертификат, и через 
тестирование (либо через несколько сертификатов), НО через один 
из способов подтвержден более высокий уровень навыка. Тогда сам 
соискатель выбирает, какой уровень он хочет отображать. 

! Важно, что в контексте отображения результатов подтверждения не 
существует такого понятия, как неудачный результат подтверждения — 
мы считаем, что такой результат просто отсутствует. Это исключит 



противоречивые ситуации (проваленный тест vs. успешная 
сертификация).  



Приложение 1. Чек-лист для верификации программ 
сертификации 

Общие требования 

​Общее описание методики, форматы, содержание и процедуры 
оценки прозрачны: их описание опубликовано на сайте вендора и 
может быть предоставлено hh.ru. 

​В процессе прохождения сертификации вендор обеспечивает защиту 
от фрода, включая: 

​Подтверждение личности тестируемого (желательный 
критерий); 

​Защита от списывания и контроль внешних факторов с 
помощью прокторинга или анализа цифрового следа в 
процессе тестирования. 

​Вендор может предоставить доказательства валидности, 
надежности и актуальности методик оценки, включая: 

​Описание методик и процедур оценки, и/или этапов и 
требований создания заданий, и/или демо-версию заданий; 

​Результаты статистического анализа и/или экспертные 
заключения. 

​Вендор готов участвовать в процессе сопоставления результатов 
своих сертификаций с таксономией hh.ru по процедуре, описанной в 
разделе 4.  

​Вендор готов своевременно уведомлять hh.ru об изменениях в 
программах сертификации, включенных в проект. 

 

Требования к содержанию программы 

​Программа сертификации структурирована по компетенциям, 
навыкам и/или критериям. Критерии оценки6 четко определены и 
доступны участникам сертификации. 

6 Критерии оценки — четко сформулированные, измеримые и конкретные параметры, по которым 
оцениваются результаты участников сертификации 



​Процедура сертификации описана участникам четко и прозрачно 
таким образом, чтобы они заранее понимали этапы и формат 
сертификации, а также могли ознакомиться с примерами заданий. 

 

Требования к процедуре оценки 

Процедура сертификации проводится объективно и независимо, в том 
числе: 

​Задания стандартизированы (составлены по единым требованиям), 
их разработка исключает субъективные суждения; 

​Результаты прохождения оценки унифицированы и допускают 
корректное сравнение тестируемых друг с другом (критерии и шкала 
оценок едины для всех); 

​Все участники получают задания одного уровня сложности; 

​Результаты оценки не зависят от личного мнения: проверка 
ответов автоматизирована, если проверка ручная — выполняется 
экзаменаторами7 по единому рубрикатору8.  

​Экзаменаторы (если есть) проходят обучение методикам 
объективной оценки, а также имеют подтвержденную 
квалификацию по предмету сертификации. 

​Процедура исключает конфликт интересов: экзаменаторы не 
заинтересованы в исходе тестирования. 

 

Требования к надежности и валидности оценки 

Гарантируется надежность9 тестирования, в том числе: 

​Задания составлены таким образом, чтобы минимизировать 
вероятность случайного угадывания. 

9  

8 Систематизированный перечень критериев оценки, позволяющий единообразно интерпретировать 
результаты тестируемого независимо от личности экзаменатора.. 

7 Эксперт по предмету, выполняющий оценку результата тестируемого. 



​Банк заданий уникален, недоступен публично и достаточно 
разнообразен, чтобы исключить возможность заучивания или 
нахождения ответа в Интернете. 

​Система составления заданий защищена от предсказуемости: есть 
ротация заданий или набор заданий регулярно обновляется. 

​Используются статистические методы проверки надежности 
(желательный критерий). 

Гарантируется валидность10 тестирования, в том числе: 

​Все задания проверяют именно те навыки, которые заявлены в 
программе сертификации.  

​Исключены задания, которые проверяют нецелевые знания 
или общие когнитивные компетенции. 

​Исключены задания с избыточно сложными 
формулировками, языковыми конструкциями. 

​Тестируемый может пользоваться инструментами, если не 
проверяется их применение, а их отсутствие блокирует 
прохождение (например, калькулятор в тесте по статистике). 

​Все навыки, заявленные в программе, покрыты заданиями. 

​Форматы заданий адекватны оцениваемым навыкам (знания 
тестируются теоретическими заданиями, инструменты тестируются 
в симуляторе и пр.); 

​Предусмотрены разные типы заданий, если это необходимо для 
достоверной оценки заявленных навыков; 

​Есть внутренняя система экспертизы всех заданий на предметную 
корректность и соответствие реальным рабочим задачам, с 
привлечением хотя бы 2 экспертов по предмету; 

​Используются шкалы оценки, учитывающие разные уровни 
владения навыком или профессией. 

10 Валидность — степень, с которой тест действительно измеряет те навыки, которые он заявлен 
оценивать 



​Используются статистические методы проверки валидности 
(желательный критерий). 

 

Требования к актуальности 

​Программа сертификации разработана с учетом актуальных 
требований рынка труда и обновляется не реже чем раз в 3 года. 

​Навыки, оцениваемые в рамках сертификации, входят в 
перечень ключевых компетенций для данной профессии 
исходя из стандартов рынка. 

​При разработке программы было проведено исследование 
требований работодателей по данной сертификации. 

​Программа учитывает признанные отраслевые стандарты, в том 
числе профессиональные стандарты квалификации, если они 
являются обязательным требованием при найме. 

​В разработке и поддержке программы участвуют хотя бы 2 эксперта 
по предмету с подтвержденной профессиональной квалификацией. 

​В разработке, поддержке или экспертной оценке качества программы 
участвуют представители компаний, признанных в индустрии 
(желательный критерий). 

 

Предоставление артефактов для верификации 

Вместе с заполненным чек-листом вендор предоставляет:  

●​ Структурированное (по компетенциям, навыкам и/или критериям) 
описание программы сертификации; 

●​ Описание методик и процедур оценки; 
●​ Информацию о дате выпуска программы сертификации и дате ее 

последнего обновления, а также данные о количестве прохождений 
сертификации и числе выданных сертификатов; 

●​ Ссылку на публичную страницу с описанием программы, а также 
образец сертификата по программе; 



●​ Пример полного теста или полную демо-версию набора заданий; 
●​ Если по программе проводится ручная проверка — рубрикаторы и 

описание требований к экзаменатору; 
●​ Если есть — результаты статистической проверки программы на 

надежность и валидность, и/или независимые экспертные 
заключения о валидности и надежности программы; 

●​ Если есть — результаты исследования требований работодателей к 
данной квалификации, и/или независимые экспертные заключения 
об актуальности программы. 

 

 



Глоссарий 
Профессия — вид деятельности, который выполняется человеком в 
рамках трудовых отношений. Профессия включает в себя комплекс 
рабочих задач (обязанностей), а также определенные требования рынка к 
кандидату. Требования к профессиональным навыкам — одно из ключевых 
требований, наряду с опытом и квалификацией. 

Квалификация — уровень подготовки специалиста к определенной 
профессиональной деятельности, подтвержденный образованием, опытом 
или сертификацией. 

Подход, основанный на навыках — это подход, ориентированный на 
выявление и оценку конкретных навыков, необходимых для выполнения 
обязанностей в рамках той или иной профессии. В отличие от 
классических способов оценки, единицей оценки является навык, а не 
профессия или квалификация. Это обеспечивает гибкость управления 
персоналом на быстро меняющемся рынке труда. 

Навык в общем смысле — внутренняя характеристика работника, 
связанная с его способностью эффективно выполнять определенную 
рабочую задачу. Сюда входят такие характеристики, как: области знаний, 
умения, владение методами или инструментами (технологиями), мягкие 
навыки, иностранные языки. Навыки могут быть объединены в 
компетенции по их содержательной близости.  

Уровень навыка — степень владения навыком по шкале: 

0 — Нет навыка. Отсутствие представлений об основах навыка и 
опыта работы с ним.​
1 — Базовый. Знакомство с теоретическими основами навыка.​
2 — Средний. Применение навыка в рамках стандартных задач.​
3 — Продвинутый. Применение навыка в рамках нестандартных 
задач, в т. ч. обучения и делегирования. 

Джобборд — сервис hh.ru размещения вакансий и резюме. 
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