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[bookmark: _Toc117164697]Раздел 1. Обоснование необходимости актуализации профессионального стандарта
Профессиональный стандарт «Системный аналитик» актуализирован с учетом цифровых технологий в рамках федерального проекта «Кадры для цифровой экономики» национального программы «Цифровая экономика Российской Федерации».
Актуализируемый профессиональный стандарт «Системный аналитик» был разработан в 2014 году (приказ Минтруда России от 18.10.2014г. №809н).
Актуализация профессионального стандарта вызвана необходимостью внесения изменений по результатам анализа применения профессионального стандарта в ИТ-компаниях, специализирующиеся на разработке ИТ-решений для внешних заказчиков, а также с учетом предложений, поступивших от предприятий отрасли (ООО «Лаборатория системного анализа») и других заинтересованных организаций (ФУМО ВО по информатике и вычислительной технике, ФУМО СПО по информатике и вычислительной технике, ФГБОУ ВО «МГТУ «СТАНКИН», ГАПОУ «МЦК-КТИТС»).
Уведомление об актуализации профессионального стандарта размещено на сайте «Профессиональные стандарты» (http://profstandart.rosmintrud.ru/):
https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/reestr-uvedomleniy-o-razrabotke-peresmotre-professionalnykh-standartov/?NAME=системный+аналитик&DATE_CREATE_FROM=&DATE_CREATE_TO=&RANGE_PROF_ACTIVITY=&ORGANIZATION=&set_filter=Фильтр
[bookmark: _Toc117164698]Раздел 2. Актуализация профессионального стандарта
[bookmark: _Toc117164699]2.1. Значение для отрасли, анализ существующей ситуации, информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности
Значение данной области профессиональной деятельности для экономического развития страны определяется стремительным ростом объемов информации, которую необходимо систематизировать, обрабатывать и представлять пользователям. Информация лежит в основе экономики информационного типа и служит основным её ресурсом.  Системный аналитик — это специалист, который с применением методологии системного анализа решает масштабные организационные и технические проблемы в ИТ-сфере. Задачей системного аналитика является объединение информационно-технологических процессов вокруг общей, согласованной с потребителем (заказчиком) идеи, анализ данных, построение моделей и алгоритмов работы системы, разработка технического задания и постановка задач другим сотрудникам. 
Анализ государственных и отраслевых нормативных документов, анкетирование работодателей, анализ образовательных программ и образовательных стандартов среднего профессионального образования и высшего образования, требований к специальности показал, что в настоящее время  профессия специалиста в области системного анализа входит в число наиболее важных профессий для развития цифровой экономики, основанной на данных.  
В настоящее время многие образовательные организации разработали и реализуют свои основные образовательные программы и основные профессиональные программы с учетом данного профессионального стандарта. Описанные в стандарте умения и знания стали основой для составления профильных моделей компетенций и рабочих программ дисциплин. Представленные трудовые функции и действия ведущими вузами и колледжами берутся за основу для организации практической подготовки обучающихся.
Основные задачи системного аналитика — анализ бизнес-процессов с точки зрения их последующей автоматизации, разработка технических заданий и спецификаций, тестирование программного обеспечения, составление аналитических отчетов.
Основные навыки системного аналитика
· знание нотаций IDEF0‚ IDEF1X‚ EPC;
· умение составлять SQL-запросы;
· знание основ программирования, проектирования, разработки ПО;
· знание основ теории алгоритмов, теории баз данных, теории систем и системного анализа, а также безопасности информации;
· общие знания в области менеджмента и экономики.
На современном этапе развития ИТ-отрасли системный аналитик - узкопрофильная, но устойчивая профессия, - по крайней мере, в крупнейший городах и агломерациях страны.  Системный анализ — сфера деятельности, которая находится на стыке нескольких диджитал-сфер, и это открывает большие карьерные перспективы для специалистов. Возможен как вертикальный рост (продвижение по классическим для ИТ карьерным ступеням от джуниора до тимлида), так и горизонтальный. Поскольку системный аналитик обладает большим количеством навыков, он может перейти в практически любое IT-направление: например, в разработку, тестирование, техническое писательство.
Необходимо отметить высокую востребованность данных специалистов – по результатам анализа вакансий на HeadHunter, Superjob и Career.Habr., который провело Минэкономразвития в 2020 году (https://data-economy.ru/14092020), профессия системного аналитика вошла в топ-20 самых востребованных ИТ-специальностей на дистанционном рынке труда. 
Системные аналитики входят в группу высокоплачиваемых ИТ-специалистов. Зарплаты зависят от уровня проекта, масштаба компании и опыта специалиста. В настоящее время зарплата системного аналитика по России колеблется от 100.000 до 300.000 (в Москве от 60.000 до 250.000).
Данный стандарт является многофункциональным межотраслевым нормативным документом, описывающим области профессиональной деятельности, содержание трудовых функций и необходимых для их выполнения компетенций по 4 - 7 квалификационным уровням, а также ряд других параметров, характеризующих специфику труда.
Профессиональный стандарт разработан также в целях обеспечения единства требований оценки профессиональной компетентности и квалификации работника.
При разработке данного профессионального стандарта принимали во внимание отсутствие специальной нормативно-правовой базы, регулирующей данный вид профессиональной деятельности.
[bookmark: _Toc86660860][bookmark: _Toc117164700]2.2. Основные изменения, внесенные при актуализации профессионального стандарта


Формулировка вида профессиональной деятельности изменена на: «Исследование и проектирование для управления и координации создания информационно-технологических систем и продуктов»
Формулировка основной цели профессиональной деятельности изменена на: «Обеспечение соответствия ИТ-сервиса, автоматизированной системы, автоматизированной информационной системы, автоматизированной системы управления, программного, информационного продукта или средства (далее – Системы) окружению, исходным требованиям и ограничениям, целям автоматизации и автоматизированной деятельности путем разработки и передачи качественных и взаимоувязанных проектных решений заинтересованным сторонам при запуске и координации работ отдельных исполнителей на всем жизненном цикле Системы». 
Формулировки всех обобщенных трудовых функций и трудовых функций подвергнуты редакторской правке в целях ее приведения в соответствие с терминологией, фактически сложившейся в отрасли к настоящему времени.
В разделе III уточнены требования к образованию и опыту профессиональной деятельности, необходимым для реализации обобщенных трудовых функций, а также уточнены характеристики обобщенных трудовых функций в части необходимых знаний и умений, учитывающих цифровые технологий. 
Во всех ТФ скорректированы наименования ТД, расширены наборы знаний и умений, скорректированы их формулировки. 
Во всем профессиональном стандарте исправляются терминологические ошибки и неточности. 
В профессиональном стандарте приведены в соответствие с современными классификаторами коды ОКВЭД, ОКЗ, ОКСО.
Более подробно об изменениях в тексте профессионального стандарта – в Приложении 5. 
Внесены   изменения в перечни трудовых функций, трудовых действий, необходимых умений и знаний с учетом информационных технологий (Таблица 1).
Таблица 1
Информация об учете цифровых технологий в профессиональных стандартах
	№ п/п
	Обобщенная трудовая функция (код и наименование)
	Необходимые умения, обеспечивающие
\определяющие использование цифровых технологий при выполнении данной функции
	Необходимые знания, обеспечивающие \определяющие использование цифровых технологий при выполнении данной функции
	Примеры цифровых технологий, используемых в профессиональной деятельности

	1.
	А4 Техническое сопровождение проектирования Системы
(A/01.4 Сбор исходных данных для проектирования Системы из установленных при обследовании предметной области, объекта автоматизации, ИТ-инфраструктуры и ИТ-ландшафта (далее – обследование текущей ситуации - выполняется в C/02.6) источников информации
	Пользоваться инструментами для доступа к данным и извлечения данных из реляционных баз данных
	Реляционные базы данных
Базовые форматы и структуры данных
	ПО для работы с реляционными базами данных

	2.
	А4 Техническое сопровождение проектирования Системы
(A/02.4 Изучение и описание деятельности, подлежащей автоматизации, и работы пользователей в аналогичных, заменяемых, развиваемых или интегрируемых системах и продуктах)

	Работать с текстовыми документами
Работать с табличными документами
	Методы текстового, графического и табличного описания деятельности
	Текстовые и табличные процессоры

	3.
	А4 Техническое сопровождение проектирования Системы
(A/05.4 Оформление проектной и эксплуатационной документации в рамках обследования текущей ситуации, проектирования и сдачи-приемки Системы)

	Пользоваться растровыми и векторными графическими редакторами и системами для создания схем
Пользоваться системами управления знаниями
Работать с текстовыми документами
Работать с табличными документами
	Техники управления созданием больших документов
	ПО для обработки векторной и растровой графики, системы управления знаниями, текстовые и табличные процессоры

	4.
	В5 Логическое и техническое проектирование Системы и сопровождение разработанных проектных решений 
(В/03.5 Разработка технических (включающих детали реализации) решений по Системе)
	Моделировать и описывать устройство и функционирование ИТ-систем/продуктов, их частей, обеспечения и окружения
	Базовые знания об интерфейсах пользователей (в том числе графических) и технологиях их построения
	Программные продукты для прототипирования и дизайна интерфейсов

	5.
	С6 Концептуально-логическое проектирование Системы и сопровождение разработанных проектных решений 
(C/06.6 Методическое сопровождение испытаний Системы)
	Организовывать сбор метрик автоматизированной деятельности
Работать с претензиями потребителей (пользователей)
	Основные техники тест-дизайна
	Тест-кейсы

	6. 
	D7 Управление работами системных аналитиков в проекте или процессе проектирования, создания, приобретения, развития, поддержки, замены или утилизации Системы (далее на всех этапах жизненного цикла Системы)
(D/01.7 Планирование и организация работ подчиненных системных аналитиков на всем жизненном цикле Системы
	Пользоваться инструментами календарно-ресурсного планирования
Пользоваться системами управления задачами
	Методы календарно-ресурсного планирования
	Цифровые сервисы для ресурсного планирования проектов



[bookmark: _Toc117164701]2.3. Основные этапы актуализации профессионального стандарта
[bookmark: _Toc117164702]2.3.1. Информация об организациях, на базе которых проводились исследования
[bookmark: _Toc464578951]В соответствии с Правилами разработки и утверждения профессиональных стандартов, утв. постановлением Правительства РФ от 22.01.2013 г., № 23, профессиональный стандарт актуализирован ФГБУ «ВНИИ труда Минтруда России» с участием представителей работодателей ИТ-отрасли, ведущих образовательных организаций профессионального образования. Перечень организаций, сведения об уполномоченных лицах, участвовавших в актуализации профессионального стандарта, приведены в Приложении 1 и Приложении 8.
[bookmark: _Toc117164703]2.3.2. Сведения о нормативно-правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект актуализированного профессионального стандарта
Профессиональная деятельность системного аналитика регулируется следующими федеральными и отраслевыми нормативно-правовыми актами.
1. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 28.06.2021, с изм. от 06.10.2021).
Специальных нормативно-правовых актов, регулирующих данный вид профессиональной деятельности, на момент актуализации профессионального стандарта не выявлено.

[bookmark: _Toc464578952][bookmark: _Toc117164704]2.3.3. Требования к экспертам, привлеченным к актуализации профессионального стандарта
В целях актуализации профессионального стандарта была сформирована рабочая группа экспертов, в состав которой были включены специалисты в области разработки профессиональных стандартов, эксперты ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России, специалисты в области системного анализа, руководители организаций ИТ-сферы, специалисты в области управления, обучения и развития персонала, другие специалисты.
Эксперты в рабочую группу выбирались исходя из следующих требований:
требования к представителю профессионального сообщества – высшее образование, стаж работы в профессиональной области не менее 10 лет;
требования к представителю образовательного сообщества – высшее образование, стаж педагогической деятельности по профильным дисциплинам не менее 10 лет, стаж работы в профессиональной области не менее 5 лет.
Все эксперты рабочей группы должны знать:
Трудовой кодекс РФ в части, регламентирующей трудовые отношения в области образования, разработку и применение профессиональных стандартов и иных квалификационных характеристик;
методические рекомендации по разработке профессионального стандарта, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29.04.2013 г. N 170н, а также другие нормативные, правовые и иные акты и документы, регулирующие процесс разработки и утверждения профессиональных стандартов, включая законы, подзаконные акты, локальные нормативные акты;
уровни квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12.04.2013 N 148н;
содержание и структуру профессиональной деятельности в рамках предметной области профессионального стандарта, трудовые функции и действия, выполняемые работниками, профессиональные знания и умения, которыми должны они обладать;
зарубежную и отечественную практику разработки профессиональных стандартов и иных инструментов определения квалификационных требований;
методы эффективной командной работы, приемы эффективных коммуникаций.
Все эксперты рабочей группы должны уметь:
собирать, агрегировать и декомпозировать исходные сведения;
анализировать информацию, включая функциональный анализ сферы профессиональной деятельности;
формулировать дефиниции, классификации и атрибуты в целях разработки профессионального стандарта;
взаимодействовать с другими экспертами, работать в команде.
Все эксперты рабочей группы должны обладать навыками:
оформление документации в соответствии с принятыми (установленными) нормами и правилами;
эффективная коммуникация с использованием современных средств связи/ИКТ;
подготовка и представление презентационных материалов.
Кроме того, при отборе экспертов учитывались требования, не связанные с профессиональными компетенциями, но необходимые для разработки профессиональных стандартов:
независимость;
широкий кругозор;
способность формировать и отстаивать точку зрения.
Сведения об экспертах, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта, приведены в Приложении 1 к пояснительной записке.
Перечень участников актуализации – в Приложении 8. 
[bookmark: _Toc464578953][bookmark: _Toc117164705]2.3.4. Этапы актуализации профессионального стандарта
1 этап: анализ квалификационных требований и разработка концепции профессиональных стандартов в области системного анализа.
2 этап: анализ действующего профессионального стандарта «Системный аналитик».
3 этап: разработка проекта актуализированного профессионального стандарта «Системный аналитик».
4 этап: обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта «Системный аналитик», сбор отзывов, доработка проекта с учетом поступивших замечаний.
[bookmark: _Toc87348737][bookmark: _Toc117164706]Раздел 3. Профессионально-общественное обсуждение профессионального стандарта
[bookmark: _Toc87348738][bookmark: _Toc117164707]3.1. Порядок обсуждения
Обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта «Системный аналитик» с заинтересованными организациями проводилось следующим путем:
· размещение проекта профессионального стандарта на сайте СПК в области информационных технологий, Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации, ВНИИ труда и других Интернет-ресурсов: 
· http://www.vcot.info/;
· spk-it.ru/profs/;
· http://profstandart.rosmintrud.ru/;
· https://apkit.ru/committees/komitet-po-obrazovaniyu/#professionalnye-standarty-v-oblasti-it
· проведение  мероприятий : 
1. Летний Аналитический Фестиваль https://lafest.ru/ 
Дата проведения: 17 – 19.06.2022 
Доклад руководителя РГ по актуализации профессионального стандарта «Системный аналитик» о концепции обновления ПС 18.06.2022 на Площадке №3 https://drive.google.com/file/d/1kYEJubHyEIc2D8k2M5nLNs9kgOxrwgHz/view. 
2. Первый Круглый стол «Актуализация профессиональных стандартов в области ИТ с учетом цифровых технологий в 2022 году»
Общее количество участников: 29 человек 
Дата проведения: 19.07.2022
Место проведения: он-лайн, zoom 
3. Заседание СПК-ИТ 
Общее количество участников: 16 человек 
Дата проведения: 16.08.2022
Место проведения: он-лайн, zoom 
4. Второй Круглый стол «Актуализация профессиональных стандартов в области ИТ с учетом цифровых технологий в 2021 году: требования к знаниям и умениям, требования к образованию, квалификации и траектории их достижения»
Общее количество участников: 33 человека 
Дата проведения: 13.09.2022
Место проведения: он-лайн, Webinar.ru  
5. Третий Круглый стол «Актуализация профессиональных стандартов в области ИТ с учетом цифровых технологий в 2021 году: подведение итогов»
Общее количество участников: 18 человек 
Дата проведения: 27.09.2022
Место проведения: он-лайн, Webinar.ru  
6. Экспертная группа по обновлению ПС «Системный аналитик»
Общее количество участников: около 140 человек, активных участников - 38 
Дата проведения: июнь – сентябрь 2022 (обсуждение проходило на протяжении всего периода актуализации)
Место проведения: он-лайн, Телеграм https://t.me/profstandart_SA  
· направление информации о разработанном проекте стандарта и его публичном обсуждении в более чем 200 предприятий и организаций; 
· организация сбора отзывов и предложений на сайте СПК-ИТ (статистика посещаемости сайта показала, что проекты стандартов были просмотрены более чем 150 пользователями); 
· организация сбора отзывов и предложений: 
на сайте СПК-ИТ http://spk-it.ru/news/?ELEMENT_ID=2374 
в телеграм-канале «Новые профессиональные стандарты в области ИТ» https://t.me/IT_profstandarty 
в телеграм-канале Экспертной группы по обновлению ПС «Системный аналитик» https://t.me/profstandart_SA 
 
Профессиональный стандарт согласован с Советом по профессиональным квалификациям в области информационных технологий, Советом по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, Автономной некоммерческой организацией «Агентство развития профессионального мастерства (Ворлдскиллс Россия)», ФУМО СПО и ФУМО ВО. 
Данные об организациях и экспертах, привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта, приведены в Приложении 2.
[bookmark: _Toc87348739][bookmark: _Toc117164708]3.2. Данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта
Поступило более 12 отзывов от организаций из 3 регионов Российской Федерации, в том числе:
· очные мероприятия – более 120 участников, 5 – предложений и замечаний;
· обсуждение на Интернет-площадках: 130 посещений/просмотров, 2 – предложений и замечаний;
· заочные мероприятия: более 200 адресов рассылки, 5 – предложений и замечаний;
Сводные данные по результатам публичного обсуждения, поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта приведены в Приложении 3.
[bookmark: _Toc87348740][bookmark: _Toc117164709]Раздел 4. Согласование проекта профессионального стандарта
В проекте актуализированного профессионального стандарта трудовые функции, особо регулируемые законодательством и требующие проведения согласования, отсутствуют.
Проект актуализированного профессионального стандарта «Системный аналитик» вносится в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации для утверждения в установленном порядке.



[bookmark: _Toc117164710]Приложение 1
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Системный аналитик»

Сведения об организациях и экспертах, привлеченных к актуализации и согласованию профессионального стандарта
	№ п/п
	Организация
	Субъект Российской Федерации

	Актуализация профессионального стандарта

	1.
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	город Москва

	2.
	Ассоциация предприятий компьютерных и информационных технологий
	город Москва

	3. 
	ООО «Лаборатория системного анализа»
	город Москва

	Согласование профессионального стандарта

	1.
	Совет по профессиональным квалификациям в области информационных технологий 
	город Москва

	2.
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники
	город Москва

	3.
	Автономная некоммерческая организация «Агентство развития профессионального мастерства (Ворлдскиллс Россия)»
	город Москва

	4.
	Федеральное УМО ВО по информатике и вычислительной технике
	город Москва

	5. 
	Федеральное УМО СПО по информатике и вычислительной технике
	город Казань




2



[bookmark: _Toc87348742][bookmark: _Toc117164711]Приложение 2
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Системный аналитик»

Сведения о мероприятиях профессионально-общественного обсуждения 
проекта актуализированного профессионального стандарта «Системный аналитик»
	Мероприятие
	Дата проведения
	Наименования организаций, участвующих в мероприятии (с указанием субъекта Российской Федерации)
	Общее количество участников мероприятия
	URL-адрес Интернет-ресурса, содержащего информацию о проведенном мероприятии

	Летний Аналитический фестиваль (Площадка №3)
	17.06.2022 – 19.06.2022
	ООО «Лаборатория системного анализа» (Москва), IT CorpSolution, CUSTIS (Москва), EPAM, Инфостарт (СПб), Croc Code (Москва) и др.
	более 30
	https://lafest.ru/

	Первый Круглый стол «Актуализация профессиональных стандартов в области ИТ с учетом цифровых технологий в 2022 году»

	19.07.2022
	АПКИТ (Москва), Фирма «1С» (Москва), ГК Astra Linux (Москва), Пермский филиал НИУ Высшая школа экономики, Таганрогский институт имени А.П.Чехова (филиал) "РГЭУ(РИНХ)" (Таганрог), ООО «Ай-ФОРС» (Москва), ООО "Лаборатория системного анализа" (Москва), ООО «ЦПТ» (Москва), Postgres (Москва), ООО «Компания КОМПЛИТ» (Санкт-Петербург), НИУ ВШЭ (Москва), МКТ РУТ (МИИТ) (Москва), АНО ДПО ЦПК «АИС» (Москва), ФУМО СПО 09 группы «Информатика и вычислительная техника» (Казань), 1С-Мссофт.ру (Санкт-Петербург), ФГКВОУ ВО "Военная академия Ракетных войск стратегического назначения имени Петра Великого" (Балашиха), Лицей информационных технологий (Москва), Пермский филиала НИУ ВШЭ (Пермь), НИУ МГСУ (Москва), ГБПОУ МО «Ступинский техникум им. А. Т. Туманова» (Ступино), Новосибирский национальный исследовательский государственный университет (Новосибирск), УЦ "Сетевая Академия" (Москва), СПбГЭУ (Санкт-Петербург), МГТУ им. Н.Э. Баумана (Москва)
	29
	http://spk-it.ru/news/?ELEMENT_ID=2376 

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области информационных технологий
	16.08.2022
	Фирма «1С» (Москва), СОДИТ (Москва), АПКИТ (Москва), УМО ИБ (Москва), НТЦ ИБМ (Москва), Лицей информационных технологий (Москва), Высшая школа экономики (Москва), Университет «Дубна», ПАО «Ростелеком» (Москва), ФГБОУ ИРПО ДПО (Москва), подкомитет ТК36/ПК461 «ИКТ в образовании» СТК1 ИСО/МЭК, Лаборатория искусственного интеллекта Московского Политеха (Москва), АНО ДПО АИС (Москва), ООО «ЦПТ» (Москва)
	16
	http://spk-it.ru/documents/files/20220816_Protokol_zasedaniya_SPK-IT_online.pdf 

	Второй Круглый стол «Актуализация профессиональных стандартов в области ИТ с учетом цифровых технологий в 2021 году: требования к знаниям и умениям, требования к образованию, квалификации и траектории их достижения»

	13.09.2022
	АПКИТ (Москва), Фирма «1С» (Москва), ГК Astra Linux (Москва), ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России, Таганрогский институт имени А.П.Чехова (филиал) "РГЭУ(РИНХ)" (Таганрог), ООО «Ай-ФОРС» (Москва), ООО "Лаборатория системного анализа" (Москва), ООО «ЦПТ» (Москва), НИУ ВШЭ (Москва), АНО ДПО ЦПК «АИС» (Москва), ФУМО СПО 09 группы «Информатика и вычислительная техника» (Казань), ФГКВОУ ВО "Военная академия Ракетных войск стратегического назначения имени Петра Великого" (Балашиха), НОЧУ ДПО ЦПК "УЦ ИнфоТеКС" (Москва), ООО «Образовательные инициативы» (Москва), ГАОУ ВО МГПУ (Москва), ФГБОУ ВО Вятский ГАТУ (Киров), УрТК НИЯУ МИФИ Заречный, Свердловская обл.), ГБПОУ КБТ (Москва), ГБОУ ДПО "Нижегородский институт развития образования" (Н. Новгород), НИТУ "МИСиС" (Москва), УлГТУ (Ульяновск), Астраханский ГМУ Минздрава России (Астрахань), ГБОУ школа № 645 Пушкинского района Санкт-Петербурга (СПб), НИУ "БелГУ" (Белгород)
	33
	http://spk-it.ru/news/?ELEMENT_ID=2380 

	Третий Круглый стол «Актуализация профессиональных стандартов в области ИТ с учетом цифровых технологий в 2021 году: подведение итогов»

	27.09.2022
	Фирма «1С» (Москва), ГК Astra Linux (Москва), ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России, Таганрогский институт имени А.П.Чехова (филиал) "РГЭУ(РИНХ)" (Таганрог), ООО "Лаборатория системного анализа" (Москва), ООО «ЦПТ» (Москва), ЧОУ ВО Московский университет им. С.Ю.Витте (Москва), МЦК - ЧЭМК Минобразования Чувашии (Чебоксары), ФГБОУ ВО МГТУГА (Москва), Волгоградский государственный технический университет (Волгоград), Гжельский ГУ (Гжель), ГАОУ ВО МГПУ (Москва), ФУМО СПО 09 группы «Информатика и вычислительная техника» (Казань), НИУ "БелГУ" (Белгород), 1С-Мссофт.ру (СПб)
	18
	http://spk-it.ru/news/?ELEMENT_ID=2382 

	Экспертная группа по обновлению ПС «Системный аналитик»

	Июнь – сентябрь 2022 (постоянные обсуждения)
	ООО «Лаборатория системного анализа» (Москва) и др.
	40
	https://t.me/profstandart_SA  






[bookmark: _Toc87348743][bookmark: _Toc117164712]Приложение 3
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Системный аналитик»

Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта «Системный аналитик»

	№ п/п
	ФИО эксперта
	Организация, должность
	Замечание, предложение
	Принято, отклонено, частично принято (с обоснованием)

	Замечания и предложения к проекту профессионального стандарта

	1. 
	Лаврикова М.Ю.
	СПбГУ, первый проректор по учебной работе
	3.3. Обобщенная ТФ, Дополнительные характеристики - Добавить ОКСО: 09.03.04 Программная инженерия
	Принято

	2. 
	Лаврикова М.Ю.
	СПбГУ, первый проректор по учебной работе
	3.4. Обобщенная ТФ, Дополнительные характеристики - Добавить ОКСО: 09.04.04 Программная инженерия
	Принято

	3. 
	Хайров И.Е. 
	АНО ДПО ЦПК «АИС», заместитель директора
	Ввести трудовые действия, связанные с общими вопросами защиты информации в автоматизированных системах
	Принято

	4. 
	Хайров И.Е. 
	АНО ДПО ЦПК «АИС», заместитель директора
	В описание трудовой функции 3.3.1. (код С/01.6) «Планирование разработки или восстановления требований к системе» рекомендуется:
В трудовые действия добавить:
· При планировании разработки требований к автоматизированной системе предусмотреть взаимодействие с подразделением информационной безопасности для определения организационных мер по защите информации в автоматизированных системах.
В необходимые знания добавить:
Основы информационной безопасности
	Принято

	5. 
	Софинская О.В.
	ЦОК ЗАО «ИПТ «Идея», эксперт по оценке квалификации; член ФУМО СПО 09 группы «Информатика и вычислительная техника»;
	Восстановление частный случай сопровождения, следовало бы это слово исключить из наименования основной цели ВПД «Разработка, восстановление и сопровождение требований к программному обеспечению (далее – ПО), продукту, средству, программно-аппаратному комплексу, автоматизированной информационной системе или автоматизированной системе управления (далее – системе) на протяжении их жизненного цикла» 
	Частично принято (формулировка основной цели ВПД полностью изменена)

	6. 
	Софинская О.В.
	ЦОК ЗАО «ИПТ «Идея», эксперт по оценке квалификации; член ФУМО СПО 09 группы «Информатика и вычислительная техника»;
	Уровень 4 допускает обучение по программам подготовки квалифицированных рабочих и служащих (10 месяцев). 
Часть ТФ не может быть освоена за такой срок. 
Соответственно в требованиях к образованию указывается для 3 уровня – программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих, для 4 уровня – программы подготовки специалистов среднего звена.

Возможно, анализ – функция более высокого КУ. На этом уровне – сбор и систематизация результатов.
	Не принято (уровень 3 не включён в ПС)

	7. 
	Софинская О.В.
	ЦОК ЗАО «ИПТ «Идея», эксперт по оценке квалификации; член ФУМО СПО 09 группы «Информатика и вычислительная техника»;
	II. ОТФ В5 Создание и сопровождение требований и технических заданий на разработку и модернизацию систем и подсистем малого и среднего масштаба и сложности
Переформулировать в Формирование и сопровождение требований и технических заданий на разработку подсистем для цифровизации выполнения комплекса типовых задач пользователей

B(С)/01.5 Планирование разработки или оптимизации требований к подсистеме

B(С)/02.5 Выявление, формализация, анализ и документирование требований к подсистеме
B(С)/03.5 Представление и согласование требований к подсистеме заинтересованными лицами

B(С)/ 04.5 Разработка (частного) технического задания на подсистему в соответствии с действующей нормативной документацией

B(С)/05.5 Сопровождение предварительного тестирования системы с целью внесения изменений в требования к подсистеме

B(С)/06.5 Анализ переданных запросов на изменение требований к подсистеме с целью оптимизации функционирования

B(С)/07.5 Формирование содержания разделов документации по условиям эксплуатации системы и подсистемы

B(С)/08.5 Сопровождение подсистемы на этапах приемочных испытаний и ввода в эксплуатацию с целью оперативного внесения изменений и выявления рисков

B(С)/09.5 Подготовка и оформление отчетной документации по результатам реализации проекта в рамках своей зоны ответственности 

B(С)/10.5 Выявление рисков реализации подсистемы и подготовка предложений по их минимизации

	Частично принято

	8. 
	Софинская О.В.
	ЦОК ЗАО «ИПТ «Идея», эксперт по оценке квалификации; член ФУМО СПО 09 группы «Информатика и вычислительная техника»;
	II. ОТФ С6 Концептуальное, функциональное и логическое проектирование систем среднего и крупного масштаба и сложности
Переформулировать в 
Разработка концепции инфраструктуры и принципов взаимодействия аппаратной и программной части цифровых автоматизированных информационных систем среднего и крупного масштаба и сложности

С(D)/01.6 Планирование формирования требований к разработке или оптимизации системы

С(D)/02.6 Анализ проблемной области цифровизации и первичных требований заказчика
С(D)/03.6 Разработка бизнес-требований к системе и постановка целей создания системы
С(D)/04.6 Выявление аналогов и оценка их соответствия требованиям заказчика
С(D)/05.6 Разработка инфраструктуры системы на уровне концепции
С(D)/06.6 Разработка технического задания на систему

С(D)/07.6 Презентация и согласование концептуальных решений и технического задания

С(D)/08.6 Разработка шаблонов документов требований

С(D)/09.6 Постановка задач на разработку требований к подсистемам и критериев качества их реализации

С(D)/10.6 Сопровождение систем на этапах приемочных испытаний и ввода в эксплуатацию с целью оперативного 
внесения изменений и выявления рисков

С(D)/11.6 Выявление рисков реализации систем и подготовка перечня мероприятий по их минимизации

С(D)/12.6 Подготовка предложений для организации среды разработки


С(D)/13.6 Анализ и разработка требований по оптимизации систем

	Частично принято

	9. 
	Софинская О.В.
	ЦОК ЗАО «ИПТ «Идея», эксперт по оценке квалификации; член ФУМО СПО 09 группы «Информатика и вычислительная техника»;
	II. ОТФ D7 Эта ТФ более соответствует «Менеджеру продуктов в области информационных технологий» или «Менеджер по информационным технологиям» - ПС 06.012 и 06.014
Переформулировать в: 
D/01.7 Участие в разработке технико-коммерческого предложения и его защите
D/03.7 Планирование, организация и контроль аналитических работ подразделения при проектировании программно-аппаратных комплексов, систем на протяжении их жизненного цикла
D/04.7 Составление аналитических отчетов о работах в ИТ-проекте
D/05.7 Участие в оценке квалификации, аттестации и планировании профессионального развития системных аналитиков
D/06.7 Управление процессами сопровождения требований и обеспечения качества разработки проектов
D/09.7 Управление инфраструктурой проекта
D/10.7 Планирования ресурсов проекта
	Частично принято

	10. 
	Софинская О.В.
	ЦОК ЗАО «ИПТ «Идея», эксперт по оценке квалификации; член ФУМО СПО 09 группы «Информатика и вычислительная техника»;
	В 3.1.1 Подготовка протоколов совещаний и интервью переформулировать в:
A/01.3
Трудовые действия
Запись хода совещаний в том числе с применением технических средств
…
Необходимые умения:
Оформлять и компоновать текстовые документы
Подготавливать деловые письма
Использовать систему электронного документооборота

Необходимые знания:
Основные текстовые редакторы и офисные пакеты;
основные виды и понятия электронного документооборота;
основные понятия делопроизводства;
виды автоматизированных информационных систем электронного документооборота;
русский язык (деловой стиль)
	Частично принято

	11. 
	Софинская О.В.
	ЦОК ЗАО «ИПТ «Идея», эксперт по оценке квалификации; член ФУМО СПО 09 группы «Информатика и вычислительная техника»;
	В 3.1.2. A/02.4 переформулировать в:
A/02.4 Сбор и систематизация результатов проектных исследований
Трудовые действия:
Сбор информации из заданных источников
Преобразование информации к заданному виду 
Сохранение информации в заданном формате
Размещение обработанной информации в информационной базе проекта в соответствии с регламентами организации

Необходимые умения:
Применять офисные программы для подготовки и обработки текстовой и графической информации
Использовать систему контроля версий
Использовать базу знаний (при необходимости)
Необходимые знания:
Основные офисные пакеты, возможности редакторов графической и текстовой информации
Основные системы контроля версий
Методы работы с базами знаний 
	Частично принято

	12. 
	Софинская О.В.
	ЦОК ЗАО «ИПТ «Идея», эксперт по оценке квалификации; член ФУМО СПО 09 группы «Информатика и вычислительная техника»;
	A/03.4 Часть трудовых действий по содержанию является элементами тестирования, которое отражено в ТФ далее
Переформулировать в: Сопровождение разработки пользовательской документации системы
Трудовые действия:
Внесение изменений в документацию системы (руководства администратора компонентов системы, пользовательскую документацию, учебные материалы, техническую документацию)
Получение информации с форумов технической поддержки
Получение информации из баз знаний по системе

Необходимые умения:
Применять офисные программы для подготовки и обработки текстовой и графической информации
Использовать систему контроля версий
Использовать базу знаний (при необходимости)

Необходимые знания:
Основные офисные пакеты, возможности редакторов графической и текстовой информации
Основные системы контроля версий
Методы работы с базами знаний
	Частично принято

	13. 
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[bookmark: _Toc86660876][bookmark: _Toc86779119][bookmark: _Toc117164713]Приложение 4
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Системный аналитик»

Паспорт актуализации профессионального стандарта «Системный аналитик»
	п/п
	Раздел/подраздел профессионального стандарта
	Вносимые изменения
(краткое описание)

	1
	Наименование профессионального стандарта
	Не изменено. 

	Раздел I профессионального стандарта

	2
	Наименование ВПД
	Изменено на: «Исследование и проектирование для управления и координации создания ИТ-систем и продуктов».  

	3
	Цели ВПД
	Изменено на: «Обеспечение соответствия ИТ-сервиса, автоматизированной системы, автоматизированной информационной системы, автоматизированной системы управления, программного, информационного продукта или средства (далее – Системы) окружению, исходным требованиям и ограничениям, целям автоматизации и автоматизированной деятельности путем разработки и передачи качественных и взаимоувязанных проектных решений заинтересованным сторонам при запуске и координации работ отдельных исполнителей на всем жизненном цикле Системы»

	4
	Сведения по ОКЗ
	Удалены коды ОКЗ: 1236, 2131
Добавлены коды ОКЗ: 1330, 2511, 3512

	5
	Сведения по ОКВЭД
	Исключен 1 код ОКВЭД 72.2.
Добавлен код ОКВЭД: 62.02.

	Раздел II профессионального стандарта

	6
	Обобщенные трудовые функции
	Изменена формулировка ОТФ А4 на: «Техническое сопровождение проектирования Системы»
Изменена формулировка ОТФ В5 на «Техническое проектирование Системы и сопровождение разработанных проектных решений»
Изменена формулировка ОТФ С6 на: «Концептуально-логическое проектирование Системы и сопровождение разработанных проектных решений»
Изменена формулировка ОТФ D7 на: «Управление работами системных аналитиков в проекте или процессе проектирования, создания, приобретения, развития, поддержки, замены или утилизации Системы (далее на всем жизненном цикле Системы)»

	7
	Трудовые функции
	Изменены формулировки всех ТФ во всех ОТФ. 

	Раздел III профессионального стандарта

	8
	Перечень возможных наименований должностей, профессий
	Не изменено. 

	9
	Требования к образованию и обучению
	Изменено: 
в ОТФ А4 на Среднее профессиональное образование – программы подготовки специалистов среднего звена.
В ОТФ В5 на Среднее профессиональное образование – программы подготовки специалистов среднего звена.

	10
	Требования к опыту практической работы
	Не изменено. 

	11
	Особые условия допуска к работе
	Не изменено.

	12
	Другие характеристики
	Дополнены в ТФ: A/01.4, A/02.4, A/03.4, A/04.4, A/05.4. 

	13
	Дополнительные характеристики
	Скорректированы коды ОКЗ, ОКПДТР, ОКСО. 

	14
	Трудовые функции:
трудовые действия;
необходимые умения;
необходимые знания
	Изменены наименования всех ТФ. 
Во всех ТФ:
расширен перечень трудовых действий. 
требования к необходимым умениям изменены в соответствии с трудовыми действиями.
требования к необходимым знаниям изменены в соответствии с трудовыми действиями.

	Раздел IV профессионального стандарта

	15
	Ответственная организация-разработчик
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации

	16
	Организации-разработчики
	Скорректирован перечень организаций-разработчиков:
Общество с ограниченной ответственностью «Лаборатория системного анализа», город Москва
Ассоциация предприятий компьютерных и информационных технологий, город Москва
Общество с ограниченной ответственностью «ИБС Экспертиза», город Москва
Общество с ограниченной ответственностью «Информационные бизнес системы», город Москва
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Обзор изменений во второй редакции профессионального стандарта 2022 года
[bookmark: _8gy9tbjubv68]Учтены режимы продуктовой разработки и Agile проекты
Прошлая (первая) редакция стандарта строилась преимущественно на модели заказной разработки.
Во второй редакции 2022 года учтено участие системного аналитика в проектах продуктовой разработки, включая внутреннюю разработку собственными подразделениями организации, эксплуатирующей ИТ-систему.
В том числе
· добавлены действия по описанию конструкции, необходимому для постановки задачи
· добавлены действия по проектированию а не только разработке требований
· применяемые термины изменены так, чтобы они не отсекали практики гибкого проектирования и гибкой работы с требованиями

[bookmark: _2f042oqmad98]Цель вида профессиональной деятельности переформулирована
Основной предмет труда расширен с требований на проектные решения (которые в том числе могут быть требованиями).
Стиль формулировки цели вида профессиональной деятельности изменен с указанием содержания работы: разработка требований, на миссию роли: координация отдельных работ и соединяемость разработанных частей в целое, отвечающее назначению и окружению.
Иными словами, роль системный аналитик выделяется в команде не тогда, когда менеджерам и руководителям разработки становится трудно и некогда писать много требований, а когда появляется много работы по координации на уровне проектных решений, без которой возникает критическая масса нестыковок, приводящих к заметным задержкам или даже отменам запуска ИТ-систем в эксплуатацию, и когда такую работу выгодно централизовать.
Если роль системного аналитика не выделяется, то функции и действия распределяются по команде, так как без координации проектных решений между разными исполнителями построение и развитие ИТ-системы невозможно.

[bookmark: _8x0083w8r5is]Трудовые функции и действия дополнены и перегруппированы
Добавлены функции и действия по проектированию.
Добавлены функции и действия, связанные с описанием конструкции ИТ-систем в объеме, необходимом для постановки задачи исполнителям.
Функции и действия переструктурированы для удаления повторов и уточнения логики разбиения действий по уровням квалификации.

[bookmark: _73oymxqpppqm]Дополнены действия, знания и умения
Отдельное большое внимание уделено полноте трудовых действий, знаний и умений. Знания и умения сформулированы более измеримо, чем в первой редакции для облегчения создания учебных программ и квалификационного экзамена.

[bookmark: _5qrsgs3vanop]Удалены функции и действия начальника отдела системного анализа
Анализ части трудовых функций и действий на уровне квалификации 7 показал, что это функции и действия ресурсного менеджера (начальника отдела) не специфичные для роли системного аналитика. Такие функции не были включены во вторую редакцию.
[bookmark: _i1xafpczsoif]Внесены требования к знанию и применению основ защиты информации
С ростом размеров и охвата ИТ-систем роль защиты информации при построении и проектировании ИТ-систем возрастает.
По предложению Комиссии по информационной безопасности действия, знания и умения в области защиты информации вынесены отдельными строками в функциях, связанных с проектированием.

[bookmark: _3297kstut46r]Границы со смежными ролями уточнены
В функциях, содержащих действия, похожие на действия смежных ролей уточнены формулировки, рамки, цели и условия выполнения действий. См. приложение “Границы со смежными ролями”.

[bookmark: _wl6e1y5h7gg0]Базовая квалификация ИТ-инженера
В действиях, знаниях и умениях системного аналитика явно закреплена необходимость наличия подготовки/квалификации ИТ-специалиста, который понимает устройство ИТ-систем и способен к взаимодействию с ними не только из роли пользователя, но и из роли технического специалиста. Профстандарт закрепляет необходимость наличия у системного аналитика
· умений программировать, тестировать, проектировать программные средства на базовом уровне
· базовых знаний об устройстве и функционировании ИТ-систем и программных приложений, способов их взаимодействия и интеграции
· 
[bookmark: _rwde27nt2b4s]Уточнена модель разделения функций и действий по уровням квалификации
В первой редакции профстандарта разделение квалификаций строилось на понятии размера и сложности проектируемой системы.
Во второй редакции квалификации определены более измеримо - на основании положения предмета проектирования в структуре ИТ-системы и уровня неопределенности, с которым сталкивается в работе специалист.
Критерии разделения уровней квалификации:
Уровень квалификации 4
· Предмет проектирования - Элемент поставки - программа, информационное или техническое средство или контейнер, объединяющий программы, технические и информационные средства.
· Работа с неопределенность в виде
· получения указанных в задаче аналитику  данных и ответов на вопросы из указанных источников
· Исследование и описание указанной в задаче аналитику деятельности и указанных систем
· обнаружения несоответствий между проектными решениями по Элементу поставки и проектными решениями по его надсистеме с эскалацией
Уровень квалификации 5
· Предмет проектирования - логическая и детальная структура ИТ-системы на основе заданной концепции, требований к системе в целом и данных об окружении системы
· Работа с неопределенность в виде
· Поиска и устранения несоответствий между проектными решениями по разным частям системы и между проектными решениями и данными об окружении системы
· Определения достаточности информации, собранной при исследовании для дальнейшего проектирования в рамках заданной концепции и требований к системе
Уровень квалификации 6
· Предмет проектирования - концептуальные решения по системе, отталкиваясь от краткой вводной по ключевым заинтересованным сторонам и приблизительной области и целей автоматизации
· Работа с неопределенность в виде
· Выявления заинтересованных лиц, определения точных рамок и содержания автоматизируемой деятельности, выявления интересов и потребностей заинтересованных сторон
· Приведения к согласию заинтересованных сторон путем предложения и согласования концепции системы, максимально удовлетворяющей потребности
· Организация принятия недостающих проектных решений заинтересованными сторонами, в том числе командами разработки системы
· Определение рамок, содержания и методов исследования и проектирования
Уровень квалификации 7:
На этом уровне сосредоточены функции управления группой, методической поддержки, обучения и развития системных аналитиков.
На уровне квалификации 7 скорректированы требования к опыту практической работы и требования к образованию и обучению в сторону уменьшения с учетом удаления функций начальника отдела, а также на основе анализа требований существующих в 2022 году вакансий ведущих системных аналитиков.
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Глоссарий к редакции профессионального стандарта «Системный аналитик» 2022 года
В ИТ-отрасли существует несколько семейств стандартов и методологий проектирования и разработки/построения программ и систем, термины которых не гармонизированы между собой. Для более точного толкования содержания профстандарта Системный аналитик, ниже прилагаются термины, которые могут вызывать неоднозначное толкование, и их значения.
Приложены объяснения причин внесения терминов в глоссарий.
[bookmark: _d4xodpqwyt7z]Архитектура
Архитектура системы - основные понятия или свойства системы в окружающей среде, воплощенной в ее элементах, отношениях и конкретных принципах ее проекта и развития - ГОСТ Р 57100-2016/ISO/IEC/IEEE 42010:2011.

Часто встречается смешение Архитектуры, Конструкции и Проектных решений по ИТ-системе.
Акцент в том, что архитектура ИТ-системы - это лишь основные, но не все, свойства ИТ-системы. Архитектура накладывает ограничения на выбор конструкции. Архитектура может быть выражена в Проектных решениях.
Встречается ситуация, когда Архитектура выражена в виде описания конструкции ИТ-системы невысокого уровня детализации, достаточного для разделения заданий между разными исполнителями или очередями реализации ИТ-системы. Такая трактовка архитектуры часто ошибочно принимается за единственно верную.
См. также Конструкция, Требования.
[bookmark: _nnsengwu0vg0]Взаимодействие системы (с элементом окружения)
Взаимодействие системы - часть Поведения системы, относящаяся к взаимодействующим субъектам/системам.
См. также Функционирование системы и Поведение системы.
[bookmark: _cali6z6mf95]Исходное (заданное) требование
Исходное (заданное) требование - Требование, полученное в результате анализа потребностей заинтересованной стороны - ГОСТ Р 59194-2020.
см. Требование.
[bookmark: _omjbkk2maeie]Конструкция
Конструкция - состав и взаимное расположение частей какого-н.построения, сооружения, механизма, а также само такое построение,сооружение, машина с таким устройством - Толковый словарь Ожегова.
Иными словами Конструкция системы - это структура системы.
Вопреки частому заблуждению Конструкция - это не дальнейшая детализация архитектуры, а ее реализация.
Вопреки другому частому заблуждению Архитектура - это не декомпозиция Требований, а Конструкция - не декомпозиция Архитектуры или Требований.
Требования к системе выявляются для достижения целей и удовлетворения потребностей, Архитектура выбирается для реализации требований, а Конструкция выбирается для реализации требований и Архитектуры. И все они могут быть описаны в виде Проектных решений - результатов стадий, фаз или этапов Проектирования.
При этом для любой части системы существует такой же набор требования-архитектура-конструкция. Где требования к части вытекают из конструкции и алгоритма функционирования системы в целом.
Конструкция ИТ-систем в детализации, достаточной для отдельного задания на создание/интеграцию Элемента поставки, в коротко-итерационных проектах все больше входит в зону ответственности системных аналитиков.
См. также Архитектура, Требования.
[bookmark: _vwepuk6smvzi]Концептуальное проектирование
Концептуальное проектирование - разработка (на ранней стадии проектирования) ключевых проектных решений любого уровня абстракции, описывающих замысел, подход и путь к достижению цели (концепцию), влияющих на план, сроки, стоимость работ, выбор методов, инструментов и ролей исполнителей.

Вопреки частому заблуждению концептуальное проектирование не стоит в одном ряду с логическим проектированием и разработкой технических решений. В концепцию могут войти и логические и технические (детальные) решения, если они существенно влияют на результат, а также решения, описывающие не систему и ее поведения, а окружение системы, деятельность, цели, проблемы и интересы заинтересованных сторон и любые другие описания, отражающие замысел, подход и путь к достижению цели.
[bookmark: _g9ppru7zx9sn]Логическое проектирование
Логическое проектирование - разработка проектных решений, свободных от деталей реализации и выбора технологий для частей системы.

Множество техник анализа и проектирования из привычной большинству системных аналитиков инженерии требований работают на логическом уровне - на уровне абстрактных потоков данных, сообщений и состояний объектов. В коротко-итерационных проектах, выполняющих непрерывное развитие эксплуатируемой системы для постановки задачи исполнителю проектирования такого уровня абстракции недостаточно.
См. пояснения к Требования.
См. Разработка технических решений по системе.
[bookmark: _tsbts07s1eta]Поведение системы
Поведение системы - сумма откликов системы, наблюдаемых снаружи, на внешние стимулы и происходящие события. Поведение описывается в стиле «система, как черный ящик».

См. также Функционирование системы и Взаимодействие системы.
[bookmark: _x3hvcelpcrfo]Проектирование
Проектирование - процесс составления описания, необходимого для создания в заданных условиях еще не существующего объекта, на основе первичного описания этого объекта и (или) алгоритма его функционирования или алгоритма процесса преобразованием (в ряде случаев неоднократным) первичного описания, оптимизацией заданных характеристик объекта и алгоритма его функционирования или алгоритма процесса, устранением некорректности первичного описания и последовательным представлением (при необходимости) описаний на различных языках - ГОСТ 22487-77.

В первой редакции профстандарта ключевым предметом труда системного аналитика назывались Требования. Однако, требования неразрывно связаны с процессом Проектирования и Проектными решениями. В том числе Требования - это разновидность Проектных решений, они появляются на разных фазах Проектирования. Во второй редакции профстандарта предметом труда системного аналитика являются проектные решения, в том числе и требования.
[bookmark: _deo1s84bma17]Проектное (системное) требование
Проектное (системное) требование - требование, полученное в результате анализа и декомпозиции исходных требований, а также в результате деятельности по проектированию и конструированию - ГОСТ Р 59194-2020.

Проектное или системное требование в толковании ГОСТ Р 59194-2020 - это любое требование, не полученное на вход, а выведенное из исходного требования.
Однако термин “Системное требование” на практике значительно размыт и используется во множестве несовпадающих (вплоть до несовместимости) значений. Поэтому он вопреки ожиданиям не применяется в тексте профстандарта.

см. Требование, Исходное (заданное) требование.
[bookmark: _6wos44sj1xl7]Проектное решение
Проектное решение - промежуточное или конечное описание объекта проектирования, необходимое и достаточное для рассмотрения и определения дальнейшего направления или окончания проектирования - ГОСТ 22487-77.

см. Проектирование.
[bookmark: _4o7jd3kbd0pk]Разработка технических решений по системе
Разработка технических решений по системе - разработка проектных решений, учитывающие детали реализации и выбор технологий для частей системы. Противопоставлено Логическому проектированию.

Для получения детальных проектных решений в профстандарте используется отдельный термин, поскольку термин "техническое проектирование" опасно близок к стадии "Технический проект" жизненного цикла автоматизированной системы (по ГОСТ 34.601).
См. также Логическое проектирование.
[bookmark: _7wutu85qudyk]Требование
Требование - требуемая (ожидаемая) количественная или качественная характеристика или свойство объекта, а также связанные ограничения и условия - ГОСТ Р 59194-2020.

С прошлой редакции профстандарта Системный аналитик вышел ГОСТ по управлению требованиями, где закреплен ряд терминов и принципов работы с требованиями. Эти термины и принципы мы считаем предпочтительными относительно других стандартов, методологий и сводов знаний.
Существует точка зрения, что требования не должны ограничивать разработчика системы в поиске и реализации наиболее эффективных технических, технико-экономических и других решений (ГОСТ 34.602). Или, что правильно сформулированное требование не должно диктовать определенное техническое решение или ограничивать диапазон таких решений (без специальной необходимости, вызванной установленными ограничениями) - ГОСТ Р 59194-2020.
Это справедливо для многих требований к системе в целом, но не всегда справедливо для требований к Элементу поставки или связи со смежными системами. Если система или Элемент поставки попадает в уже существующее окружение, то выбора в ключевых технических решениях не остается. Или такой выбор должен быть сделан до старта работ, так как работы по интеграции необходимо выполнить с обеих сторон.
На практике в таких случаях из процесса исключают шаг формулирования требований, свободных от деталей реализации. В качестве требований фиксируют описание части конструкции системы или Элемента поставки, примыкающие к существующим системам или элементам и сценарии взаимодействия, описанные в терминах Конструкции, а не абстрактного обмена данными.
В случае одновременной разработки нескольких связанных Элементов поставки, описание Конструкции интерфейса взаимодействия становится проектным требованием, фиксация которого необходима для успешной интеграции Элементов поставки  между собой.
См. также Архитектура, Конструкция.
[bookmark: _ahify98dvson]Функционирование системы
Функционирование системы - сумма внешних откликов частей системы, наблюдаемых снаружи, на внешние стимулы и происходящие события, а также поведение частей и  взаимодействие между частями системы, наблюдаемое внутри системы.

Функционирование включает поведение, которое включает взаимодействие с отдельными элементами окружения.
В профстандарте применены наиболее общие формулировки, так как большое количество имеющихся стандартов, методов, техник выявления, проектирования и описания функционирования, взаимодействия и поведения плохо совместимы терминологически.
[bookmark: _nycv5t53ilnh]Элемент поставки
Элемент поставки - программный, технический, информационный компонент, продукт, средство или контейнер, объединяющий технические, программные и информационные средства.

С переходом из режима построения, а затем эксплуатации ИТ-систем (как описано в ГОСТ 34.601) в режим эксплуатации с непрерывным развитием короткими итерациями очередь системы, подсистема, программный комплекс или программа - слишком большие единицы для отдельного задания исполнителю. Отдельно поставляются части программ (компоненты) или программно-технические контейнеры. Так же все большую роль начинают играть отдельно заказываемые и разрабатываемые информационные продукты и средства.
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[bookmark: _tq1n37vl1zms]
Границы со смежными ролями
[bookmark: _eu29oc34v8tr]Бизнес-аналитик
Профстандарт Системный аналитик содержит трудовые функции и действия, частично пересекающиеся с действиями бизнес-аналитика.
Граница между ролями выявляется по отношению к автоматизированной деятельности.
Для бизнес-аналитика деятельность, подлежащая автоматизации является предметом проектирования. В том числе предмет проектирования бизнес-аналитика - выявление рамок автоматизируемой деятельности.
Для системного аналитика деятельность, подлежащая автоматизации - предмет исследования. То есть автоматизируемая деятельность должна уже исполняться или должны быть приняты решения по ее технологии, организации и методам выполнения.
Предметом проектирования системного аналитика будет реорганизация заданной деятельности с заданными рамками с делегированием части работ или функций автоматизированным средствам. В том числе предметом проектирования будут методы применения программно-технических средств, а также технологии и организация взаимодействия людей и программно-технических средств
Кроме этого в некоторых трудовых функциях системный аналитик выполняет действия, требующие квалификации ИТ-инженера.
[bookmark: _w3n4appbp2fc]Тестировщик
Профстандарт Системный аналитик содержит трудовые действия и знания, частично пересекающиеся с действиями тестировщика.
При этом системный аналитик выполняет испытания ИТ-системы и ее частей, но не  тестирование.
Цель испытаний системным аналитиком - определение готовности системы к работе, в том числе и частичная (предварительная) валидация и выявление неучтенных требований и проектных решений. Устранение автора требований (системного аналитика) из процесса испытаний будет обрывать обратную связь по качеству требований и препятствовать накоплению опыта.
Цель тестирования - определение качества системы и в том числе, степени реализации требований. Системный аналитик не выполняет тестирование системы.
[bookmark: _t3dkm2pjcsv4]Технический писатель
Профстандарт Системный аналитик содержит трудовые действия, частично пересекающиеся с действиями технического писателя.
Системный аналитик разрабатывает часть эксплуатационной документации в рамках проверки требований с целью получения обратной связи по качеству требований и выявления недостающих, неполных, противоречивых или непонятных требований.
[bookmark: _ql393gqsxw1m]Инженер технической поддержки и тренер/преподаватель
Профстандарт Системный аналитик содержит трудовые действия, частично пересекающиеся с действиями инженера технической поддержки.
Системный аналитик выполняет техническую поддержку и обучение пользователей при приемке системы с целью валидации системы и получения обратной связи по качеству требований. В том числе для выявления неучтенных или требующих корректировки требований и проектных решений.
Устранение автора требований (системного аналитика) из процесса технической поддержки и обучения пользователей при приемке будет обрывать обратную связь по качеству требований и препятствовать накоплению опыта системным аналитиком.
[bookmark: _dtdt6v5as2f0]Архитектор и разработчик
Профстандарт Системный аналитик содержит трудовые действия похожие по инструментам и методам на действия архитектора или разработчика в области описания конструкции системы.
Разница в объеме, рамках и назначении такого описания:
· Системный аналитик описывает решения по конструкции системы в объеме, необходимом для постановки задачи отдельным исполнителям и координации команд разработки.
· Архитектор описывает только ключевые конструктивные решения и ограничения.
· Разработчик описывает конструкцию в том объеме, в котором это необходимо для успешной разработки, документирования и координации с другими разработчиками.
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Экспертная группа по актуализации 
профессионального стандарта «Системный аналитик»:
· Байназаров Рамиль Шамильевич
· Белов Валерий Анатольевич
· Бесков Денис Николаевич
· Боженков Ярослав Александрович
· Векленко Ирина Юрьевна
· Величкина Татьяна Николаевна
· Вострухин Андрей Вячеславович
· Галиаскаров Эдуард Геннадьевич
· Герт Екатерина Андреевна
· Гертовская Ирина Григорьевна
· Горячева Мария Сергеевна
· Готлиб Сергей  Валерьевич 
· Дмитриева Варвара Дмитриевна
· Долгих Сергей Геннадьевич
· Зайцева Анна Алексеевна
· Каратаев Дмитрий Александрович
· Ксенз Наталья Сергеевна
· Кувшинова Екатерина Рустамовна
· Кукушкина Татьяна Николаевна 
· Куприянов Юрий Владимирович 
· Лихотинская Елена Васильевна
· Лучкин Эрик Эдуардович
· Мартыненко Сергей Александрович
· Никифоров Вячеслав Игоревич
· Нужненко Сергей Александрович
· Панькин Роман Анатольевич
· Поташников Николай Михайлович
· Потехина Евгения Фёдоровна
· Радзишевский Алексей Олегович
· Романов Роман Владимирович
· Самошкина Евгения Евгеньевна
· Скворцов Владимир Вячеславович
· Скориков Евгений Михайлович
· Судников Николай Николаевич
· Сысоев Павел Олегович 
· Умных Дарья Валерьевна
· Ушурова Тамара Сайфитдиновна
· Харичкин Никита Евгеньевич
· Шкабарня Александра Владимировна
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· Нужненко Сергей Александрович
· Волгин Дмитрий Вячеславович
· Климов Борис Анатольевич
· Лебедев Сергей Аркадьевич
· Галиаскаров Эдуард Геннадьевич 
· Лихотинская Елена Васильевна
· Норкина Елена Павловна
· Софинская Ольга Всеволодовна
· Гертовская Ирина Григорьевна
· Векленко Ирина Юрьевна
· Сурова Ирина Николаевна

