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1. Общие положения
1.1. Область применения профессионального стандарта 

Профессиональный стандарт – многофункциональный нормативный документ, определяющий в рамках конкретного вида экономической деятельности (области профессиональной деятельности) требования к содержанию и условиям  труда, квалификации и компетенциям работников по различным квалификационным уровням.

Профессиональный стандарт предназначен для:

проведения оценки квалификации и сертификации  работников, а также выпускников учреждений профессионального образования;

формирования государственных образовательных стандартов и программ всех уровней профессионального образования, в том числе обучения персонала на предприятиях, а также для разработки учебно-методических материалов к этим программам;

решения широкого круга задач в области  управления персоналом (разработки стандартов предприятия, систем мотивации и стимулирования персонала, должностных инструкций; тарификации должностей; отбора, подбора  и  аттестации персонала, планирования карьеры);

проведения процедур стандартизации и унификации в рамках вида (видов) экономической деятельности (установление и поддержание единых требований к содержанию и качеству профессиональной деятельности, согласование наименований должностей, упорядочивание видов трудовой деятельности и пр.).

1.2. Термины, определения и используемые сокращения 

В настоящем профессиональном стандарте используются следующие термины и их определения:

область профессиональной деятельности - совокупность видов трудовой деятельности, имеющая общую интеграционную основу и  предполагающая схожий набор компетенций для их выполнения. Корреспондируется с одним или несколькими видами экономической деятельности;

вид трудовой деятельности – составная часть области профессиональной деятельности, образованная целостным набором трудовых функций и необходимых для их выполнения компетенций;

единица профессионального стандарта – структурный элемент профессионального стандарта, содержащий развернутую характеристику конкретной трудовой функции, которая является целостной, завершенной, относительно автономной и значимой  для данного вида трудовой деятельности;

квалификационный уровень – совокупность требований к компетенциям работников, дифференцируемых по параметрам сложности,  нестандартности трудовых действий, ответственности и самостоятельности;

квалификация – 1) готовность работника к  качественному выполнению конкретных функций в рамках определенного вида трудовой деятельности;

                          2) официальное признание (в виде сертификата) освоения компетенций, соответствующих требованиям к выполнению трудовой деятельности в рамках конкретной профессии (требований профессионального стандарта)

компетенция – способность применять знания, умения и опыт в трудовой деятельности; 

национальная рамка квалификаций – организованные в единую структуру описания квалификаций, признаваемые на национальном и международном уровнях, посредством которых осуществляется измерение и взаимосвязь результатов обучения и устанавливается соотношение дипломов, свидетельств и других сертификатов об образовании;  

сертификат  – официальный документ, выдаваемый уполномоченным органом, подтверждающий результаты образования (обучения), продемонстрированные в ходе установленных процедур оценки;

трудовая функция – составная часть вида трудовой деятельности, представляющая собой интегрированный и относительно автономный набор трудовых действий, определяемых бизнес-процессом и предполагающий наличие необходимых компетенций для их выполнения;

условия труда - совокупность факторов производственной среды и трудового процесса, оказывающих влияние на работоспособность и здоровье работника.

В настоящем профессиональном стандарте используются следующие сокращения:

ЕТКС – «Единый тарифно-квалификационный справочник работ и профессий рабочих отраслей экономики Российской Федерации»;

ЕКСД – «Единый квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и служащих»;

КСД – «Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих»;

ОКВЭД – «Общероссийский классификатор видов экономической деятельности. Russian classification of economic activities. Ок 029-2001»; 

ОКЗ – «Общероссийский классификатор занятий. ОК 010-93 (ОКЗ)»;

НАРК – Национальное агентство развития квалификаций;
ОКСО – «Общероссийский классификатор специальностей по образованию»;

ИТ – информационные технологии;

ИС – информационная система.
2. Паспорт профессионального стандарта
Направление профессиональной деятельности: 
Информационные технологии

Область профессиональной деятельности: 
Информационные системы в экономике
Виды экономической деятельности:

72. Деятельность, связанная с использованием вычислительной техники и информационных технологий

Основная цель области профессиональной деятельности: 
Создание, модификация и сопровождение информационных систем, автоматизирующих задачи организационного управления (учета, анализа, контроля, планирования, реализации и т.д.) предприятий различных форм собственности. 
Виды трудовой деятельности по квалификационным уровням и их связь с действующими нормативными документами:
	Квалификационный уровень
	Вид трудовой деятельности
	Рекомендуемые наименования должностей

	В соответ-ствии с Националь-ной рамкой квалифика-ций
	В соответ-ствии с отраслевой  рамкой квалифика-ций 
	
	

	Четвертый
	Первый


	Техническая поддержка процессов создания (модификации) и сопровождения информационных систем, автоматизирующих задачи организационного управления.
	Технический специалист

Техник сервисной службы

	Пятый 


	Второй
	Выполнение работ по созданию (модификации) и сопровождению информационных систем, автоматизирующих задачи организационного управления.
	Специалист по внедрению

Консультант

Сервис-инженер

	Шестой 


	Третий


	Управление работами по созданию (модификации) и сопровождению информационных систем, автоматизирующих задачи организационного управления; участие в экспертном оценивании выбранного варианта ИС и путей его реализации.
	Старший специалист по внедрению

Старший консультант

Старший сервис-инженер

	Седьмой
	Четвертый


	Управление проектами создания (модификации) информационных систем, автоматизирующих задачи организационного управления; организация и проведение экспертной оценки выбранного варианта ИС и путей его реализации.
	Бизнес-аналитик

Ведущий консультант

Руководитель группы (отдела) внедрения

Руководитель группы (отдела) консультантов

Руководитель сервисной службы

Руководитель проекта внедрения ИС

	Восьмой
	Пятый 
	Управление проектами и портфелями проектов по созданию (модификации) информационных систем, автоматизирующих задачи организационного управления; проведение аудита и экспертизы проектов.
	Бизнес-архитектор

Руководитель (директор) проектов внедрения ИС


3. Карточки видов трудовой деятельности
3.1. Вид трудовой деятельности: ЧЕТВЕРТЫЙ уровень (по НРК)
	Техническая поддержка процессов создания (модификации) и сопровождения информационных систем, автоматизирующих задачи организационного управления.


Квалификационный уровень: 
	В соответствии с Национальной рамкой квалификаций
	В соответствии с отраслевой  рамкой квалификаций

	Четвертый
	Первый


Возможные наименования должностей: 
Технический специалист
Техник сервисной службы

	Обобщенное описание выполняемой трудовой деятельности

Под руководством более квалифицированного специалиста:
· проводит работы по инсталляции ИС; 

· осуществляет техническое сопровождение и настройку параметров ИС;
· кодирует программное обеспечение ИС в рамках поставленного задания;
· формирует техническую документацию.

	Возможные места работы

Коммерческие и некоммерческие организации

	Условия труда

постоянный график работы; возможен ненормированный рабочий день; возможна работа в выходные и праздничные дни, сверхурочная работа

	Требования к профессиональному образованию и обучению работника

· Среднее профессиональное образование (по специальностям 230205 «Информационные системы (по отраслям)», 230108 «Компьютерные системы и комплексы» в соответствии с ОКСО)
· Повышение квалификации по программам обучения, рекомендованным производителем информационной системы

	Необходимость сертификатов, подтверждающих квалификацию

нет

	Требования к практическому опыту работы
нет

	Особые условия допуска к работе

нет


 Перечень единиц профессионального стандарта

	Шифр
	Наименование единицы профессионального стандарта

	4А_СИС_1
	Кодировать программное обеспечение ИС в ходе ее разработки

	4А_СИС_2
	Выполнять внутреннее тестирование ИС по заданным сценариям

	4А_СИС_3
	Осуществлять техническую поддержку процесса разработки документации по эксплуатации ИС

	4А_СИС_4
	Настраивать параметры ИС

	4А_СИС_5
	Проводить начальное обучение пользователей основам работы с ИС

	4А_СИС_6
	Осуществлять техническое обеспечение проведения экспертного тестирования ИС на этапе опытной эксплуатации

	4А_СИС_7
	Осуществлять регламентные работы по сопровождению ИС в процессе ее эксплуатации


3.2. Вид трудовой деятельности: ПЯТЫЙ уровень (по НРК)
	Выполнение работ по созданию (модификации) и сопровождению информационных систем, автоматизирующих задачи организационного управления.


Квалификационный уровень: 
	В соответствии с Национальной рамкой квалификаций
	В соответствии с отраслевой  рамкой квалификаций

	Пятый
	Второй


Возможные наименования должностей: 
Специалист по внедрению

Консультант

Сервис-инженер

	Обобщенное описание выполняемой трудовой деятельности

· Выполняет работы по адаптации и сопровождению информационной системы; 

· Консультирует пользователей информационной системы; 

· Обучает пользователей работе с информационной системой

	Возможные места работы

Коммерческие и некоммерческие организации

	Условия труда

постоянный график работы; возможен ненормированный рабочий день; возможна работа в выходные и праздничные дни, сверхурочная работа

	Требования к профессиональному образованию и обучению работника

· Квалификация «Бакалавр» по специальностям: 080700 «Бизнес-информатика», 080800 «Прикладная информатика», 230100 «Информатика и вычислительная техника», 230200 «Информационные системы»
· Квалификация «Инженер» по специальностям: 230101 «Вычислительные машины, комплексы, системы и сети», 230102 «Автоматизированные системы обработки информации и управления», 230105 «Программное обеспечение вычислительной техники и автоматизированных систем», 230201 «Информационные системы и технологии»

· Квалификация «Информатик (с указанием области)» по специальности 080801 «Прикладная информатика  (по областям)»

· Повышение квалификации по программам обучения, рекомендованным производителем информационной системы

	Необходимость сертификатов, подтверждающих квалификацию

Нет

	Требования к практическому опыту работы

Не менее 0,5 года на предыдущем квалификационном уровне

	Особые условия допуска к работе

нет


Перечень единиц профессионального стандарта

	Шифр
	Наименование единицы профессионального стандарта

	5А_СИС_1
	Участвовать в проведении переговоров с заказчиком и выяснении его первоначальных потребностей и бизнес-задач

	5А_СИС_2
	Собирать детальную информацию для формализации предметной области проекта и требований пользователей заказчика

	5А_СИС_3
	Программировать в ходе разработки информационной системы

	5А_СИС_4
	Проводить внутреннее тестирование информационной системы

	5А_СИС_5
	Участвовать в создании документации по эксплуатации информационной системы

	5А_СИС_6
	Настраивать параметры ИС и тестировать результат настройки

	5А_СИС_7
	Проводить обучение пользователей информационной системы и принимать зачеты

	5А_СИС_8
	Участвовать в экспертном тестировании информационной системы на этапе опытной эксплуатации

	5А_СИС_9
	Устранять замечания пользователей по результатам экспертного тестирования информационной системы на этапе опытной эксплуатации

	5А_СИС_10
	Консультировать пользователей в процессе эксплуатации информационной системы

	5А_СИС_11
	Осуществлять техническое сопровождение информационной системы в процессе ее эксплуатации


3.3. Вид трудовой деятельности: ШЕСТОЙ уровень (по НРК)
	Управление работами по созданию (модификации) и сопровождению информационных систем, автоматизирующих задачи организационного управления; участие в экспертном оценивании выбранного варианта ИС и путей его реализации.


Квалификационный уровень: 

	В соответствии с Национальной рамкой квалификаций
	В соответствии с отраслевой  рамкой квалификаций

	Шестой
	Третий


Возможные наименования должностей: 

Старший специалист по внедрению

Старший консультант

Старший сервис-инженер
	Обобщенное описание выполняемой трудовой деятельности

· Выполняет и координирует работы по адаптации и сопровождению информационной системы;

· Консультирует пользователей информационной системы; 

· Обучает пользователей работе с информационной системой и участвует в разработке методик обучения; 

· Координирует работы по поддержке аппаратно-программного комплекса, организует работы в группе, несет ответственность за принятые решения в рамках выполнения своих должностных обязанностей

	Возможные места работы

Коммерческие и некоммерческие организации

	Условия труда

постоянный график работы; возможен ненормированный рабочий день; возможна работа в выходные и праздничные дни, сверхурочная работа

	Требования к профессиональному образованию и обучению работника

· Квалификация «Бакалавр» по специальностям: 080700 «Бизнес-информатика», 080800 «Прикладная информатика», 230100 «Информатика и вычислительная техника», 230200 «Информационные системы»

· Квалификация «Инженер» по специальностям: 230101 «Вычислительные машины, комплексы, системы и сети», 230102 «Автоматизированные системы обработки информации и управления», 230105 «Программное обеспечение вычислительной техники и автоматизированных систем», 230201 «Информационные системы и технологии»

· Квалификация «Информатик (с указанием области)» по специальности 080801 «Прикладная информатика  (по областям)»
· Повышение квалификации по программам обучения, рекомендованным производителем информационной системы

	Необходимость сертификатов, подтверждающих квалификацию

Нет

	Требования к практическому опыту работы

Не менее 1,5 лет на предыдущем квалификационном уровне

	Особые условия допуска к работе

Нет


 Перечень единиц профессионального стандарта

	Шифр
	Наименование единицы профессионального стандарта

	6А_СИС_1
	Участвовать в проведении переговоров с заказчиком и выяснении его первоначальных потребностей и бизнес-задач

	6А_СИС_2
	Проводить экспресс-обследование

	6А_СИС_3
	Формализовывать предметную область проекта и требования пользователей заказчика по результатам экспресс-обследования


	6А_СИС_4
	Разрабатывать варианты решения выявленных бизнес-задач на основе результатов экспресс-обследования

	6А_СИС_5
	Оценивать и выбирать информационную систему для решения бизнес-задач заказчика

	6А_СИС_6
	Участвовать в составлении коммерческого предложения с вариантами решения

	6А_СИС_7
	Осуществлять презентацию коммерческого предложения заказчику

	6А_СИС_8
	Содействовать заказчику в выборе варианта решения по построению информационной системы

	6А_СИС_9
	Участвовать в разработке пакета договорных документов

	6А_СИС_10
	Собирать детальную информацию для формализации предметной области проекта и требований пользователей заказчика

	6А_СИС_11
	Интервьюировать ключевых сотрудников заказчика для получения детальной информации для формализации предметной области проекта и требований пользователей заказчика

	6А_СИС_12
	Проводить работы по описанию устройства и информационного обеспечения бизнес-процессов предприятия заказчика


	6А_СИС_13
	Формировать требования к организации системы управления заказчика в области бизнес-задачи

	6А_СИС_14
	Формировать требования к информационной системе

	6А_СИС_15
	Проводить работы по описанию реализации бизнес-процессов предприятия заказчика в информационной системе

	6А_СИС_16
	Формировать требования к содержанию работ

	6А_СИС_17
	Формировать требования к итоговым и промежуточным результатам работ

	6А_СИС_18
	Формировать требования к используемым технологиям и методикам выполнения работ

	6А_СИС_19
	Составлять техническое задание на разработку информационной системы

	6А_СИС_20
	Создавать прототип информационной системы


	6А_СИС_21
	Программировать в ходе разработки информационной системы

	6А_СИС_22
	Проводить внутреннее тестирование информационной системы

	6А_СИС_23
	Создавать документацию по эксплуатации ИС


	6А_СИС_24
	Настраивать параметры ИС и тестировать результат настройки


	6А_СИС_25
	Проводить обучение пользователей информационной системы и принимать зачеты

	6А_СИС_26
	Проводить и анализировать экспертное тестирование информационной системы на этапе опытной эксплуатации

	6А_СИС_27
	Устранять замечания пользователей по результатам экспертного тестирования информационной системы на этапе опытной эксплуатации


	6А_СИС_28
	Консультировать пользователей в процессе эксплуатации информационной систем


	6А_СИС_29
	Осуществлять интеграцию информационной системы с аппаратно-программными комплексами заказчика

	6Б_СИС_30
	Управлять техническим сопровождением информационной системы в процессе ее эксплуатации


	6Б_СИС_31
	Управлять работами по инсталляции и администрированию информационных систем

	6В_СИС_32
	Взаимодействовать с заказчиком в процессе реализации проекта

	6В_СИС_33
	Управлять частью команды исполнителей проекта

	6В_СИС_34
	Управлять расписанием проекта


3.4. Вид трудовой деятельности: СЕДЬМОЙ уровень (по НРК)
	Управление проектами создания (модификации) информационных систем, автоматизирующих задачи организационного управления; организация и проведение экспертной оценки выбранного варианта ИС и путей его реализации.


Квалификационный уровень: 

	В соответствии с Национальной рамкой квалификаций
	В соответствии с отраслевой  рамкой квалификаций

	Седьмой
	Четвертый


Возможные наименования должностей: 

Бизнес-аналитик

Ведущий консультант

Руководитель группы (отдела) внедрения

Руководитель группы (отдела) консультантов

Руководитель сервисной службы

Руководитель проекта внедрения ИС
	Обобщенное описание выполняемой трудовой деятельности

· Взаимодействует с заказчиком на предмет выяснения первоначальных потребностей, принятия решения о выборе информационной системы и работе по ее кастомизации; 

· Управляет проектом в части содержания, человеческих ресурсов, расписания, качества, интеграции, контрактов, рисков, бюджета, коммуникаций; 

· Формирует методологии ведения работ и управления проектом; 

· Разрабатывает схемы интеграции информационной системы с аппаратно-программными комплексами заказчика, несет ответственность за обоснование принимаемых и реализуемых решений

	Возможные места работы

Коммерческие и некоммерческие организации

	Условия труда

постоянный график работы; возможен ненормированный рабочий день; возможна работа в выходные и праздничные дни, сверхурочная работа

	Требования к профессиональному образованию и обучению работника

· Квалификация «Магистр» по специальностям: 080700 «Бизнес-информатика», 080800 «Прикладная информатика», 230100 «Информатика и вычислительная техника», 230200 «Информационные системы»

· Квалификация «Инженер» по специальностям: 230101 «Вычислительные машины, комплексы, системы и сети», 230102 «Автоматизированные системы обработки информации и управления», 230105 «Программное обеспечение вычислительной техники и автоматизированных систем», 230201 «Информационные системы и технологии»

· Квалификация «Информатик (с указанием области)» по специальности 080801 «Прикладная информатика  (по областям)»
· Повышение квалификации по программам обучения, рекомендованным производителем информационной системы

	Необходимость сертификатов, подтверждающих квалификацию

Нет

	Требования к практическому опыту работы

Не менее 1,5 лет на предыдущем квалификационном уровне

	Особые условия допуска к работе

Нет


 Перечень единиц профессионального стандарта

	Шифр
	Наименование единицы профессионального стандарта

	7А_СИС_1
	Проводить переговоры с заказчиком и выяснять его первоначальные потребности и бизнес-задачи

	7А_СИС_2
	Формализовывать предметную область проекта и требования пользователей заказчика по результатам экспресс-обследования

	7А_СИС_3
	Разрабатывать варианты решения выявленных бизнес-задач на основе результатов экспресс-обследования

	7А_СИС_4
	Оценивать и выбирать информационную систему для решения бизнес-задач заказчика

	7А_СИС_5
	Составлять коммерческое предложение с вариантами решения

	7А_СИС_6
	Осуществлять презентацию коммерческого предложения заказчику

	7А_СИС_7
	Содействовать заказчику в выборе варианта решения по построению информационной системы

	7А_СИС_8
	Участвовать в подготовке пакета договорных документов


	7А_СИС_9
	Участвовать в согласовании пакета договорных документов

	7А_СИС_10
	Собирать детальную информацию для формализации предметной области проекта и требований пользователей заказчика

	7А_СИС_11
	Интервьюировать ключевых сотрудников заказчика для получения детальной информации для формализации предметной области проекта и требований пользователей заказчика

	7А_СИС_12
	Проводить работы по описанию устройства и информационного обеспечения бизнес-процессов предприятия заказчика

	7А_СИС_13
	Анализировать бизнес-процессы предприятия заказчика и их информационное обеспечение с выявлением проблем

	7А_СИС_14
	Формировать рекомендации по оптимизации бизнес-процессов заказчика

	7А_СИС_15
	Формировать требования к организации системы управления заказчика в области бизнес-задачи

	7А_СИС_16
	Формировать требования к информационной системе

	7А_СИС_17
	Проводить работы по описанию реализации бизнес-процессов предприятия заказчика в информационной системе

	7А_СИС_18
	Разрабатывать концепцию будущей информационной системы заказчика

	7А_СИС_19
	Составлять техническое задание на разработку информационной системы

	7А_СИС_20
	Создавать прототип информационной системы

	7А_СИС_21
	Разрабатывать методики экспертного тестирования информационной системы на этапе опытной эксплуатации

	7А_СИС_22
	Анализировать результаты экспертного тестирования информационной системы на этапе опытной эксплуатации

	7А_СИС_23
	Разрабатывать методики обучения и аттестации пользователей информационной системы

	7А_СИС_24
	Разрабатывать схемы интеграции информационной системы с аппаратно-программными комплексами заказчика

	7В_СИС_25
	Взаимодействовать с заказчиком в процессе реализации проекта

	7В_СИС_26
	Управлять проектами

	7В_СИС_27
	Выбирать методологию ведения работ

	7В_СИС_28
	Выбирать методологию управления проектом


3.5. Вид трудовой деятельности: ВОСЬМОЙ уровень (по НРК)
	Управление проектами и портфелями проектов по созданию (модификации) информационных систем, автоматизирующих задачи организационного управления; проведение аудита и экспертизы проектов.


Квалификационный уровень: 

	В соответствии с Национальной рамкой квалификаций
	В соответствии с отраслевой  рамкой квалификаций

	Восьмой
	Пятый


Возможные наименования должностей: 

Бизнес-архитектор
Руководитель (директор) проектов внедрения ИС
	Обобщенное описание выполняемой трудовой деятельности

· Разрабатывает и совершенствует методологии ведения работ; 

· Осуществляет мониторинг деятельности, анализ и принятие решений в рамках проекта или работы подразделения; 

· Управляет проектами и портфелями проектов; 

· Принимает решения и несет ответственность за распределение ресурсов и за работу персонала подразделения, отвечает за результат деятельности; 

· Осуществляет стратегическое управление направлением

	Возможные места работы

Коммерческие и некоммерческие организации

	Условия труда

постоянный график работы; возможен ненормированный рабочий день; возможна работа в выходные и праздничные дни, сверхурочная работа

	Требования к профессиональному образованию и обучению работника

· Квалификация «Магистр» по специальностям: 080700 «Бизнес-информатика», 080800 «Прикладная информатика», 230100 «Информатика и вычислительная техника», 230200 «Информационные системы»

· Квалификация «Инженер» по специальностям: 230101 «Вычислительные машины, комплексы, системы и сети», 230102 «Автоматизированные системы обработки информации и управления», 230105 «Программное обеспечение вычислительной техники и автоматизированных систем», 230201 «Информационные системы и технологии»

· Квалификация «Информатик (с указанием области)» по специальности 080801 «Прикладная информатика  (по областям)»
· Повышение квалификации по программам обучения, рекомендованным производителем информационной системы

	Необходимость сертификатов, подтверждающих квалификацию

Нет

	Требования к практическому опыту работы

Не менее 1,5 лет на предыдущем квалификационном уровне

	Особые условия допуска к работе

Нет


 Перечень единиц профессионального стандарта

	Шифр
	Наименование единицы профессионального стандарта

	8А_СИС_1
	Проводить переговоры с заказчиком и выяснять его первоначальные потребности и бизнес-задачи

	8А_СИС_2
	Разрабатывать варианты решения выявленных бизнес-задач на основе результатов экспресс-обследования

	8А_СИС_3
	Оценивать и выбирать информационную систему для решения бизнес-задач заказчика

	8А_СИС_4
	Составлять коммерческое предложение с вариантами решения

	8А_СИС_5
	Осуществлять презентацию коммерческого предложения заказчику

	8А_СИС_6
	Содействовать заказчику в выборе варианта решения с использованием информационной системы

	8А_СИС_7
	Участвовать в подготовке пакета договорных документов

	8А_СИС_8
	Участвовать в согласовании пакета договорных документов

	8А_СИС_9
	Анализировать бизнес-процессы предприятия заказчика и их информационное обеспечение с выявлением проблем

	8А_СИС_10
	Формировать рекомендации по оптимизации бизнес-процессов заказчика

	8А_СИС_11
	Формировать требования к организации системы управления заказчика в области бизнес-задачи

	8А_СИС_12
	Проводить работы по описанию реализации бизнес-процессов предприятия заказчика в информационной системе

	8А_СИС_13
	Разрабатывать концепцию будущей информационной системы заказчика

	8В_СИС_14
	Взаимодействовать с заказчиком в процессе реализации проекта

	8В_СИС_15
	Управлять проектами

	8В_СИС_16
	Управлять портфелем проектов

	8В_СИС_17
	Осуществлять методологическое обеспечение ведения работ в проекте

	8В_СИС_18
	Осуществлять методологическое обеспечение управления проектом


4. Описание единиц профессионального стандарта
4.1. Квалификационный уровень: ЧЕТВЕРТЫЙ по НРК, первый по ОРК
	Характеристики квалификационного уровня

	Средства труда
	· Программы и программные компоненты ИС
· Языки и системы программирования ИС 

· Задания на модификацию, оптимизацию и развитие ИС
· Инструментальные средства для документирования, описания, анализа и моделирования информационных и коммуникационных процессов в ИС
· Инструментальные средства управления проектами

· Стандарты и методы организации управления, учета и отчетности на предприятиях

· Стандарты и методы информационного взаимодействия систем

	Нестандартность


	Решает типовые практические задачи, определенные рабочими заданиями. Выбирает способы действий из известных на основе знаний и практического опыта. Корректирует свои действия с учетом условий их выполнения.

	Ответственность
	Несет индивидуальную ответственность в пределах своего рабочего задания.

	Самостоятельность
	Выполняет работу под руководством более квалифицированного специалиста с проявлением самостоятельности только при решении хорошо известных задач. 

	Необходимые знания


	Профессиональные знания:

	
	А) В области информационных технологий:

· Основы архитектуры, устройства и функционирования вычислительных систем

· Коммуникационное оборудование

· Сетевые протоколы

· Основы современных операционных систем

· Основы современных систем управления базами данных

· Устройство и функционирование современных информационных систем

· Теория баз данных

· Системы хранения и анализа баз данных

· Основы программирования

· Современные объектно-ориентированные языки программирования

· Современные структурные языки программирования

· Языки современных бизнес-приложений

· Современные методики тестирования разрабатываемых информационных систем

· Современные стандарты информационного взаимодействия систем

· Основы информационной безопасности предприятия

· Программные средства и платформы инфраструктуры информационных технологий предприятий

· Современные подходы и стандарты автоматизации предприятия (например, CRM, MRP, ERP…, ITIL, ITSM и пр.)

· Отраслевая нормативная техническая документация

· Источники информации, необходимой для профессиональной деятельности 

Б) В области экономики и управления предприятием:

· Основы рыночной экономики

· Основы микроэкономики

· Основы экономического учета и отчетности предприятия (бухгалтерский, налоговый, финансовый, управленческий учет)

· Основы менеджмента, менеджмент качества

	
	Надпрофессиональные знания, относящиеся к общей производственной культуре:

	
	· Технологии межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии, основы конфликтологии
· Русский язык и культура речи 

· Иностранный язык (чтение и понимание технической литературы)

	Необходимые умения


	Профессиональные умения

	
	· Осваивать новые методы и технологии в области информационных систем и сетей

· Читать профессиональную и специальную литературу в области информационных технологий

	
	Надпрофессиональные умения, относящиеся к общей производственной культуре:

	
	· Иметь развитый навык работы с различного рода информацией: осуществлять сбор информации, обрабатывать и анализировать информацию

· Применять знания иностранного языка для работы с технической документацией 

· Оформлять документацию в соответствии с требованиями делопроизводства

· Выстраивать эффективные коммуникации в деловом взаимодействии с коллегами, заказчиками
· Работать в составе рабочих групп

· Вести деловую переписку

· Оценивать эффективность произведенных действий и используемых методов

· Планировать и организовывать собственную работу, обучение и развитие.


	4.1.1. Единица 4А_СИС_1. Кодировать программное обеспечение ИС в ходе ее разработки

	Основные трудовые действия 
	Кодировать программное обеспечение ИС в соответствии с требованиями технического задания

Формировать отчетную документацию по результатам выполнения работ

	Необходимые знания
	Программы и программные компоненты ИС

	Необходимые умения


	Читать проектную документацию на разработку информационной системы 

Владеть современными языками программирования

Использовать язык программирования ИС
Применять инструментальные средства для составления сопроводительной документации по результатам кодирования программного обеспечения ИС


	4.1.2. Единица 4А_СИС_2. Выполнять внутреннее тестирование ИС по заданным сценариям

	Основные трудовые действия 
	Осуществлять тестирование ИС по заданным сценариям
Формировать отчетную документацию по результатам работ

Участвовать в составлении сценариев тестирования по заданным методам и видам тестирования

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС

Современные методики и виды тестирования разрабатываемых ИС, форматы описания результатов тестирования

	Необходимые умения


	Читать проектную документацию на разработку ИС
Проводить инсталляцию ИС
Применять методики тестирования разрабатываемых ИС
Применять специальное программное обеспечение для проведения автоматического тестирования ИС

Применять инструментальные средства для составления отчетной документации по результатам тестирования ИС


	4.1.3. Единица 4А_СИС_3. Осуществлять техническую поддержку процесса разработки документации по эксплуатации ИС 

	Основные трудовые действия 
	Подготавливать исходные данные для документации по эксплуатации информационной системы

Оформлять документацию по эксплуатации информационной системы

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС

Стандарты предприятия по оформлению документации 

Представление о специфике бизнеса заказчика

Представление о бизнес-задачах заказчика

	Необходимые умения


	Читать проектную документацию на разработку ИС

Проводить инсталляцию ИС

Воспроизводить действия пользователей ИС

Применять инструментальные средства для составления документации по эксплуатированию ИС


	4.1.4. Единица 4А_СИС_4. Настраивать параметры ИС 

	Основные трудовые действия 
	Производить настройку параметров ИС в соответствии с требованиями проектной документации
Формировать отчетную документацию по результатам выполнения работ

	Необходимые знания
	Программы и программные компоненты ИС

	Необходимые умения


	Читать проектную документацию на разработку ИС
Проводить инсталляцию ИС
Настраивать параметры ИС
Применять инструментальные средства для составления сопроводительной документации по результатам настройки параметров ИС


	4.1.5. Единица 4А_СИС_5. Проводить начальное обучение пользователей основам работы с ИС

	Основные трудовые действия 
	Осуществлять техническое обеспечение процесса обучения пользователей ИС 

Обучать пользователей основам работы с ИС в соответствии с методиками и рекомендациями производителя ИС по проведению начального обучения 

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС
Методики и рекомендации от производителя по проведению обучения пользователей информационной системы

Способы представления информации
Представление о специфике бизнеса заказчика

Представление о бизнес-задачах заказчика

	Необходимые умения


	Читать проектную документацию на разработку ИС 
Проводить инсталляцию ИС

Подготавливать демонстрационные базы ИС 

Подготавливать презентационные материалы
Применять методики и рекомендации производителя ИС по проведению начального обучения пользователей ИС

Применять инструментальные средства для составления отчетности по результатам проведенного обучения 


	4.1.6. Единица 4А_СИС_6. Осуществлять техническое обеспечение проведения экспертного тестирования ИС на этапе опытной эксплуатации 

	Основные трудовые действия 
	Подготавливать ИС к проведению экспертного тестирования на этапе опытной эксплуатации

Участвовать в проведении экспертного тестирования ИС, фиксировать замечания пользователей ИС
Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС 

Стандарты предприятия по оформлению документации 
Представление о специфике бизнеса заказчика

Представление о бизнес-задачах заказчика

	 Необходимые умения


	Проводить инсталляцию ИС

Настраивать параметры ИС

Читать проектную документацию на разработку ИС

Владеть современными языками программирования

Собирать и фиксировать в ходе экспертного тестирования ИС замечания и пожелания пользователей
Применять инструментальные средства для составления отчетности по результатам проведенного экспертного тестирования ИС


	4.1.7. Единица 4А_СИС_7. Осуществлять регламентные работы по сопровождению ИС в процессе ее эксплуатации 

	Основные трудовые действия 
	Выполнять регламенты по  обновлению и техническому сопровождению ИС

Идентифицировать технические проблемы, возникающие в процессе эксплуатации ИС

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС 

Регламенты по  обновлению и техническому сопровождению обслуживаемой информационной системы

Стандарты предприятия по оформлению документации
Представление о специфике бизнеса заказчика

Представление о бизнес-задачах заказчика

	Необходимые умения


	Проводить инсталляцию ИС
Применять регламенты по  обновлению и техническому сопровождению обслуживаемой ИС
Производить настройку ИС

Читать проектную документацию на разработку ИС

Владеть современными языками программирования

Использовать язык программирования ИС

Программировать в соответствии с требованиями технического задания 

Применять инструментальные средства для составления документации по техническому сопровождению ИС в ходе ее эксплуатации



4.2. Квалификационный уровень: ПЯТЫЙ по НРК, второй по ОРК
	Характеристики квалификационного уровня

	Средства труда
	· Программы и программные компоненты ИС

· Языки и системы программирования ИС 

· Задания на модификацию, оптимизацию и развитие ИС

· Инструментальные средства для документирования, описания, анализа и моделирования информационных и коммуникационных процессов в ИС

· Инструментальные средства управления проектами

· Стандарты и методы организации управления, учета и отчетности на предприятиях

· Стандарты и методы информационного взаимодействия систем

	Нестандартность


	Решает различные типы практических задач, требующих самостоятельного анализа рабочей ситуации и ее предсказуемых изменений. Выбирает пути осуществления деятельности из известных. 

	Ответственность
	Несет ответственность за решение поставленных задач.

	Самостоятельность
	Осуществляет деятельность под руководством, сочетающуюся с самостоятельностью при выборе путей ее осуществления из известных. Планирует собственную деятельность, исходя из поставленных задач. Осуществляет текущую и итоговую оценку и коррекцию своей деятельности.

	Необходимые знания


	Профессиональные знания:

	
	А) В области информационных технологий:

· Основы архитектуры, устройства и функционирования вычислительных систем

· Коммуникационное оборудование

· Сетевые протоколы

· Основы современных операционных систем

· Основы современных систем управления базами данных

· Устройство и функционирование современных информационных систем

· Теория баз данных

· Системы хранения и анализа баз данных

· Основы программирования

· Современные объектно-ориентированные языки программирования

· Современные структурные языки программирования

· Языки современных бизнес-приложений

· Современные методики тестирования разрабатываемых информационных систем

· Современные стандарты информационного взаимодействия систем

· Программные средства и платформы инфраструктуры информационных технологий предприятий

· Аппаратные средства и платформы инфраструктуры информационных технологий предприятий

· Принципы организации инфраструктуры информационных технологий предприятий

· Основы информационной безопасности предприятия

· Современные подходы и стандарты автоматизации предприятия (например, CRM, MRP, ERP…, ITIL, ITSM и пр.)

· Теория системного анализа

· Отраслевая нормативная техническая документация

· Источники информации, необходимой для профессиональной деятельности 

Б) В области экономики и управления предприятием:

· Основы рыночной экономики

· Основы микроэкономики

· Формирование и механизмы рыночных процессов предприятия

· Основы менеджмента, менеджмент качества

· Основы бухгалтерского учета и отчетности предприятий

· Основы налогового законодательства

· Основы управленческого учета

· Основы финансового учета и бюджетирования

В) В области управления ИТ-проектами:

· Основы технологий управления проектами в области информационных технологий

· Основы технологий формирования и управления командой исполнителей проекта


	
	Надпрофессиональные знания, относящиеся к общей производственной культуре:

	
	· Технологии межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии, основы конфликтологии

· Технологии подготовки и проведения презентаций

· Русский язык и культура речи 

· Иностранный язык (чтение и понимание технической литературы)


	Необходимые умения


	Профессиональные умения

	
	· Осваивать новые методы и технологии в области информационных систем и сетей

· Читать профессиональную и специальную литературу в области информационных технологий


	
	Надпрофессиональные умения, относящиеся к общей производственной культуре:

	
	· Иметь развитый навык работы с различного рода информацией: осуществлять сбор информации, обрабатывать и анализировать информацию

· Применять знания иностранного языка для работы с технической документацией 

· Оформлять документацию в соответствии с требованиями делопроизводства

· Выстраивать эффективные коммуникации в деловом взаимодействии с коллегами, заказчиками

· Работать в составе рабочих групп и команд проекта
· Вести деловую переписку

· Планировать и организовывать собственную работу, обучение и развитие

· Анализировать собственный профессиональный опыт и совершенствовать свою деятельность




4.2.1. Единица 5А_СИС_1. Участвовать в проведении переговоров с заказчиком и выяснении его первоначальных потребностей и бизнес-задач
	Основные трудовые действия 
	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Выяснять первоначальные потребности и бизнес-задачи заказчика
Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Программы и программные компоненты ИС 

Технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия

	Необходимые умения


	Инсталлировать информационную систему

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Управлять конфликтными ситуациями 

Применять технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия


4.2.2. Единица 5А_СИС_2. Собирать детальную информацию для формализации предметной области проекта и требований пользователей заказчика

	Основные трудовые действия 
	Вести деловую беседу с пользователями заказчика

Осуществлять сбор детальной информации о требованиях пользователей заказчика

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия

	Необходимые умения


	Проводить интервью с ключевыми сотрудниками заказчика

Аргументировать и убеждать собеседников

Управлять конфликтными ситуациями 

Применять технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия


4.2.3. Единица 5А_СИС_3. Программировать в ходе разработки информационной системы

	Основные трудовые действия 
	Программировать в соответствии с требованиями технического задания

Формировать отчетную документацию по результатам выполнения работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС

	Необходимые умения


	Читать проектную документацию на разработку информационной системы 

Владеть современными языками программирования

Использовать язык программирования ИС

Применять инструментальные средства для составления сопроводительной документации по результатам программирования ИС


4.2.4. Единица 5А_СИС_4. Проводить внутреннее тестирование информационной системы

	Основные трудовые действия 
	Составлять сценарии тестирования по заданным методам и видам тестирования

Осуществлять тестирование ИС
Находить ошибки кодирования в разрабатываемой информационной системе

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС

Современные методики и виды тестирования разрабатываемых ИС, форматы описания результатов тестирования

	Необходимые умения


	Читать проектную документацию на разработку ИС

Проводить инсталляцию ИС

Применять методики тестирования разрабатываемых ИС

Применять специальное программное обеспечение для проведения автоматического тестирования ИС

Применять инструментальные средства для составления отчетной документации по результатам тестирования ИС


4.2.5. Единица 5А_СИС_5. Участвовать в создании документации по эксплуатации информационной системы

	Основные трудовые действия 
	Разрабатывать фрагменты документации по эксплуатации информационной системы 

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Программы и программные компоненты ИС

Стандарты предприятия по оформлению документации 

	Необходимые умения


	Читать проектную документацию на разработку ИС

Проводить инсталляцию ИС

Воспроизводить действия пользователей ИС

Применять инструментальные средства для составления документации по эксплуатированию ИС


4.2.6. Единица 5А_СИС_6. Настраивать параметры ИС и тестировать результат настройки

	Основные трудовые действия 
	Производить настройку параметров ИС в соответствии с требованиями проектной документации

Тестировать результат настройки ИС

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС

	Необходимые умения


	Читать проектную документацию на разработку ИС

Проводить инсталляцию ИС

Настраивать параметры ИС

Применять методики тестирования разрабатываемых ИС

Применять инструментальные средства для составления отчетности по результатам проведенной настройки параметров ИС


4.2.7. Единица 5А_СИС_7. Проводить обучение пользователей информационной системы и принимать зачеты

	Основные трудовые действия 
	Обучать пользователей по заданным методикам обучения

Осуществлять проверку полученных знаний и умений по заданным тестам
Разрабатывать фрагменты методики обучения пользователей информационной системы

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС

Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Методики и рекомендации от производителя по проведению обучения пользователей информационной системы

Способы представления информации

Практические методы и техники обучения взрослых

Практические методы проверки знаний и умений взрослых

	Необходимые умения


	Читать проектную документацию на разработку ИС 

Проводить инсталляцию ИС

Подготавливать демонстрационные базы ИС 

Подготавливать презентационные материалы

Применять методики и рекомендации от производителя ИС по проведению обучения пользователей ИС

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Управлять конфликтными ситуациями 

Применять методы и техники обучения взрослых

Применять методы проверки знаний и умений взрослых

Применять инструментальные средства для составления отчетности по результатам проведенного обучения 


4.2.8. Единица 5А_СИС_8. Участвовать в экспертном тестировании информационной системы на этапе опытной эксплуатации

	Основные трудовые действия 
	Подготавливать контрольные примеры для проведения экспертного тестирования на этапе опытной эксплуатации

Участвовать в проведении экспертного тестирования ИС, фиксировать замечания пользователей ИС

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС 

Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

	Необходимые умения


	Проводить инсталляцию ИС

Настраивать параметры ИС

Читать проектную документацию на разработку ИС

Владеть языком программирования ИС
Применять методики тестирования разрабатываемых информационных систем

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Управлять конфликтными ситуациями 

Собирать и фиксировать в ходе экспертного тестирования ИС замечания и пожелания пользователей

Применять инструментальные средства для составления отчетности по результатам проведенного экспертного тестирования ИС


4.2.9. Единица 5А_СИС_9. Устранять замечания пользователей по результатам экспертного тестирования информационной системы на этапе опытной эксплуатации

	Основные трудовые действия 
	Систематизировать полученные в ходе экспертного тестирования замечания пользователей ИС, подготовить и согласовать с руководителем техническое задание на их устранение

Программировать в соответствии с требованиями технического задания

Формировать отчетную документацию по результатам выполнения работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС 

Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Стандарты предприятия по оформлению документации

	Необходимые умения


	Читать проектную документацию на разработку ИС

Производить настройку ИС

Использовать язык программирования ИС

Применять инструментальные средства для составления отчетности по результатам проведенного устранения замечаний пользователей ИС


4.2.10. Единица 5А_СИС_10. Консультировать пользователей в процессе эксплуатации информационной системы

	Основные трудовые действия 
	Оказывать консультационную поддержку пользователей по работе с ИС
Формировать отчетную документацию по результатам консультаций

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС

Документация по эксплуатации ИС 

Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Методики и рекомендации от производителя по проведению обучения пользователей информационной системы

Способы представления информации

	Необходимые умения


	Проводить инсталляцию ИС

Читать документацию по эксплуатации ИС 

Подготавливать демонстрационные базы ИС 

Подготавливать презентационные материалы

Применять методики и рекомендации от производителя ИС по проведению обучения пользователей ИС

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Управлять конфликтными ситуациями 

Применять инструментальные средства для составления отчетности по результатам консультирования


4.2.11. Единица 5А_СИС_11. Осуществлять техническое сопровождение информационной системы в процессе ее эксплуатации

	Основные трудовые действия 
	Выполнять регламенты по  обновлению и техническому сопровождению ИС

Идентифицировать технические проблемы, возникающие в процессе эксплуатации ИС

Формировать необходимые для работы информационной системы требования к конфигурации локальных компьютерных сетей

Формировать технологическую документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС 

Регламенты по  обновлению и техническому сопровождению обслуживаемой информационной системы

Стандарты предприятия по оформлению документации

Документация по эксплуатации ИС 

Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

	Необходимые умения


	Проводить инсталляцию ИС

Применять регламенты по  обновлению и техническому сопровождению обслуживаемой ИС

Производить настройку ИС

Читать проектную документацию на разработку ИС

Использовать язык программирования ИС

Программировать в соответствии с требованиями технического задания 

Применять инструментальные средства для составления документации по техническому сопровождению ИС в ходе ее эксплуатации


4.3. Квалификационный уровень: ШЕСТОЙ по НРК, третий по ОРК
	Характеристики квалификационного уровня

	Средства труда
	· Программы и программные компоненты ИС

· Языки и системы программирования ИС 

· Задания на модификацию, оптимизацию и развитие ИС

· Инструментальные средства для документирования, описания, анализа и моделирования информационных и коммуникационных процессов в ИС

· Инструментальные средства управления проектами

· Стандарты и методы организации управления, учета и отчетности на предприятиях

· Стандарты и методы информационного взаимодействия систем

	Нестандартность


	Решает практические задачи на основе выбора способов решения в различных условиях рабочей ситуации. Осуществляет текущую и итоговую оценку и коррекцию деятельности.

	Ответственность
	Несет ответственность за решение поставленных задач, за содержание, сроки и качество выполненных работ в рамках подпроекта, за отчетность по исполнению работ подпроекта.

	Самостоятельность
	Осуществляет самостоятельную деятельность, планирует собственную деятельность, исходя из поставленных задач. При управлении подпроектом осуществляет деятельность под руководством руководителя проекта, сочетающуюся с самостоятельностью в управлении (планирование, исполнение, мониторинг, управление) подпроектом в части содержания, расписания, качества работ. 

	Необходимые знания


	Профессиональные знания:

	
	А) В области информационных технологий:

· Архитектура, устройство и функционирование вычислительных систем

· Коммуникационное оборудование

· Сетевые протоколы

· Основы современных операционных систем

· Основы современных систем управления базами данных

· Устройство и функционирование современных информационных систем

· Теория баз данных

· Системы хранения и анализа баз данных

· Основы программирования

· Современные объектно-ориентированные языки программирования

· Современные структурные языки программирования

· Языки современных бизнес-приложений

· Современные методики тестирования разрабатываемых информационных систем

· Современные стандарты информационного взаимодействия систем

· Программные средства и платформы инфраструктуры информационных технологий предприятий

· Аппаратные средства и платформы инфраструктуры информационных технологий предприятий

· Принципы организации инфраструктуры информационных технологий предприятий

· Основы информационной безопасности предприятия

· Современные подходы и стандарты автоматизации предприятия (например, CRM, MRP, ERP…, ITIL, ITSM и пр.)

· Теория системного анализа

· Методы оптимизации

· Основы математического моделирования в бизнесе

· Методики описания и моделирования бизнес-процессов, средства моделирования бизнес-процессов

· Отраслевая нормативная техническая документация

· Источники информации, необходимой для профессиональной деятельности
· Современный отечественный и зарубежный опыт в профессиональной деятельности

· Специальная литература в области информационных технологий

Б) В области экономики и управления предприятием:

· Основы рыночной экономики

· Основы микроэкономики

· Формирование и механизмы рыночных процессов предприятия

· Основы менеджмента, менеджмент качества

· Основы бухгалтерского учета и отчетности предприятий

· Основы налогового законодательства

· Основы управленческого учета

· Основы финансового учета и бюджетирования
· Теория организационных систем
· Теория управления
· Современные методологии управления предприятием
· Подходы к построению и совершенствованию систем управления предприятиями в современных бизнес-условиях
· Методы определения финансовых и производственных показателей деятельности предприятий

· Инструменты оценки деятельности предприятия

· Основы организационной диагностики
· Технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия
· Технология реинжиниринга бизнес-процессов предприятия
В) В области управления ИТ-проектами:

· Технологии управления проектами в области информационных технологий

· Управление изменениями

· Управление расписанием проекта

· Управление сроками проекта в области ИТ
· Основы управления человеческими ресурсами проекта в области ИТ
· Договорная документация по проекту
· Проектная документация

· Специальная литература по управлению  проектами в области информационных технологий

	
	Надпрофессиональные знания, относящиеся к общей производственной культуре:

	
	· Технологии межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии, основы конфликтологии

· Технологии подготовки и проведения презентаций

· Технологии наставничества

· Русский язык и культура речи 

· Иностранный язык (чтение и понимание технической литературы)

	Необходимые умения


	Профессиональные умения

	
	· Осваивать новые методы и технологии в области информационных систем и управления проектами
· Читать профессиональную и специальную литературу в области информационных технологий

	
	Надпрофессиональные умения, относящиеся к общей производственной культуре:

	
	· Иметь развитый навык работы с различного рода информацией: осуществлять сбор информации, обрабатывать и анализировать информацию

· Применять знания иностранного языка для работы с технической документацией 

· Оформлять документацию в соответствии с требованиями делопроизводства

· Вести деловую переписку

· Выстраивать эффективные коммуникации в деловом взаимодействии с коллегами, заказчиками

· Работать в составе рабочих групп и команд проекта

· Передавать свои знания и опыт работы, осуществлять наставничество
· Планировать и организовывать собственную работу, обучение и развитие

· Анализировать собственный профессиональный опыт и совершенствовать свою деятельность


4.3.1. Единица 6А_СИС_1. Участвовать в проведении переговоров с заказчиком и выяснении его первоначальных потребностей и бизнес-задач

	Основные трудовые действия 
	Вести деловую беседу с группой представителей заказчика
Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения
Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

Технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия

	Необходимые умения


	Проводить интервью с ключевыми сотрудниками заказчика

Обрабатывать информацию

Анализировать информацию 

Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Применять технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Инсталлировать информационную систему

Консультировать пользователей информационной системы

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Вести за собой других 

Создавать и поддерживать авторитет в среде коллег и заказчиков

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.3.2. Единица 6А_СИС_2. Проводить экспресс-обследование

	Основные трудовые действия 
	Осуществлять сбор, обработку и анализ информации о требованиях заказчика к ИС
Проводить интервью с ключевыми сотрудниками заказчика 
Выявлять и описывать бизнес-процессы предприятия 

Формировать технологическую документацию по результатам работ 

Формировать отчетную документацию по результатам работ 

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества


	Необходимые умения


	Вести деловую беседу с представителем заказчика 

Вести деловую беседу с группой представителей заказчика 

Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия 
Владеть методиками описания и моделирования бизнес-процессов
Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика 

Аргументировать и убеждать собеседников 

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.3.3. Единица 6А_СИС_3. Формализовывать предметную область проекта и требования пользователей заказчика по результатам экспресс-обследования

	Основные трудовые действия 
	Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения 

Формировать функциональные требования к информационной системе для решения бизнес-задач предприятия

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Стандарты по документообороту

	Необходимые умения


	Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика 

Обрабатывать и анализировать информацию, полученную в ходе экспресс-обследования
Проводить анализ требований к ИС


4.3.4. Единица 6А_СИС_4. Разрабатывать варианты решения выявленных бизнес-задач на основе результатов экспресс-обследования
	Основные трудовые действия 
	Моделировать бизнес-процессы заказчика и формировать варианты решения бизнес-задач заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Формировать технологическую документацию по результатам работ

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Стандарты по документообороту

	Необходимые умения


	Владеть методиками описания и моделирования бизнес-процессов 
Обрабатывать и анализировать информацию, полученную в ходе экспресс-обследования
Проводить анализ требований к ИС
Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников


4.3.5. Единица 6А_СИС_5.  Оценивать и выбирать информационную систему для решения бизнес-задач заказчика

	Основные трудовые действия 
	Осуществлять выбор информационной системы в соответствии с функциональными требованиями к ней

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

	Необходимые умения


	Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика 
Владеть методиками описания и моделирования бизнес-процессов 
Проводить анализ требований к ИС


4.3.6. Единица 6А_СИС_6. Участвовать в составлении коммерческого предложения с вариантами решения

	Основные трудовые действия 
	Формулировать коммерческое предложение

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

	Необходимые умения


	Обрабатывать и анализировать информацию, полученную в ходе экспресс-обследования

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем




4.3.7. Единица 6А_СИС_7.  Осуществлять презентацию коммерческого предложения заказчику

	Основные трудовые действия 
	Вести деловую беседу с представителем (группой представителей) заказчика

Проводить презентацию коммерческого предложения 

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

	Необходимые умения


	Осуществлять сбор информации

Проводить интервью с ключевыми сотрудниками заказчика

Обрабатывать информацию

Анализировать информацию 

Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Формулировать коммерческое предложение

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Формировать функциональные требования к информационной системе для решения бизнес-задач предприятия

Осуществлять выбор информационной системы в соответствии с функциональными требованиями к ней

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.3.8. Единица 6А_СИС_8. Содействовать заказчику в выборе варианта решения по построению информационной системы

	Основные трудовые действия 
	Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

	Необходимые умения


	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Вести деловую беседу с группой представителей заказчика

Осуществлять сбор информации

Проводить интервью с ключевыми сотрудниками заказчика

Обрабатывать информацию

Анализировать информацию 

Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Формулировать коммерческое предложение

Владеть технологией проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Формировать функциональные требования к информационной системе для решения бизнес-задач предприятия

Осуществлять выбор информационной системы в соответствии с функциональными требованиями к ней

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.3.9. Единица 6А_СИС_9. Участвовать в разработке пакета договорных документов

	Основные трудовые действия 
	Разрабатывать пакет договорных документов

Разрабатывать перечень работ по этапам

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

Стандарты по документообороту

	Необходимые умения


	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Вести деловую беседу с группой представителей заказчика

Осуществлять сбор информации

Анализировать информацию 

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.3.10. Единица 6А_СИС_10. Собирать детальную информацию для формализации предметной области проекта и требований пользователей заказчика

	Основные трудовые действия 
	Вести деловую беседу с пользователями заказчика

Осуществлять сбор детальной информации о требованиях пользователей заказчика

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

Стандарты по документообороту

Технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия

	Необходимые умения


	Проводить интервью с ключевыми сотрудниками заказчика

Аргументировать и убеждать собеседников

Управлять конфликтными ситуациями 

Применять технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия

Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика


4.3.11. Единица 6А_СИС_11.  Интервьюировать ключевых сотрудников заказчика для получения детальной информации для формализации предметной области проекта и требований пользователей заказчика

	Основные трудовые действия 
	Проводить интервью с ключевыми сотрудниками заказчика

Осуществлять сбор детальной информации

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

Стандарты по документообороту

Технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия

	Необходимые умения


	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Вести деловую беседу с группой представителей заказчика 

Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Аргументировать и убеждать собеседников

Управлять конфликтными ситуациями


4.3.12. Единица 6А_СИС_12. Проводить работы по описанию устройства и информационного обеспечения бизнес-процессов предприятия заказчика

	Основные трудовые действия 
	Описывать бизнес-процессы заказчика «как есть»

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Стандарты по документообороту

	Необходимые умения


	Обрабатывать и анализировать информацию

Владеть инструментами описания и моделирования бизнес-процессов предприятия


4.3.13. Единица 6А_СИС_13. Формировать требования к организации системы управления заказчика в области бизнес-задачи

	Основные трудовые действия 
	Разрабатывать требования к организации системы управления заказчика в области бизнес-задачи

Формировать технологическую документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Стандарты по документообороту

Управление требованиями

	Необходимые умения


	Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Владеть технологией проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников


4.3.14. Единица 6А_СИС_14. Формировать требования к информационной системе
	Основные трудовые действия 
	Разрабатывать требования к ИС

Формировать технологическую документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Специфика бизнеса заказчика

Программы и программные компоненты ИС 

Управление требованиями

	Необходимые умения


	Обрабатывать информацию

Анализировать информацию

Владеть основами языков бизнес-приложений

Владеть методиками формирования требований к проектируемой информационной системе


4.3.15. Единица 6А_СИС_15. Проводить работы по описанию реализации бизнес-процессов предприятия заказчика в информационной системе

	Основные трудовые действия 
	Описывать бизнес-процессы заказчика «как будет»

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Стандарты по документообороту

Программы и программные компоненты ИС 

	Необходимые умения


	Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Обрабатывать и анализировать информацию

Владеть инструментами описания и моделирования бизнес-процессов предприятия


4.3.16. Единица 6А_СИС_16. Формировать требования к содержанию работ
	Основные трудовые действия 
	Определять содержание работ


	Необходимые знания


	Специфика бизнеса заказчика

Программы и программные компоненты ИС 

Управление требованиями

	Необходимые умения


	Аргументировать и убеждать собеседников

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи исполнителям проекта и контролировать их выполнение

Взаимодействовать с заказчиком в процессе реализации проекта

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.3.17. Единица 6А_СИС_17. Формировать требования к итоговым и промежуточным результатам работ
	Основные трудовые действия 
	Создавать иерархическую структуру работ (декомпозиция)
Определять требования к итоговым и промежуточным результатам работ

	Необходимые знания


	Специфика бизнеса заказчика

Программы и программные компоненты ИС 
Управление требованиями

	Необходимые умения


	Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Владеть методами декомпозиции работ

Аргументировать и убеждать собеседников

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи исполнителям проекта и контролировать их выполнение

Взаимодействовать с заказчиком в процессе реализации проекта

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.3.18. Единица 6А_СИС_18. Формировать требования к используемым технологиям и методикам выполнения работ

	Основные трудовые действия 
	Формировать требования к используемым технологиям и методикам выполнения работ

	Необходимые знания


	Специфика бизнеса заказчика

Программы и программные компоненты ИС 
Управление требованиями

	Необходимые умения


	Анализировать информацию

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи исполнителям проекта и контролировать их выполнение


4.3.19. Единица 6А_СИС_19. Составлять техническое задание на разработку информационной системы 

	Основные трудовые действия 
	Составлять техническое задание

Формировать технологическую документацию по результатам работ

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС 



	Необходимые умения


	Обрабатывать информацию

Анализировать информацию

Владеть языком программирования ИС


4.3.20. Единица 6А_СИС_20. Создавать прототип информационной системы

	Основные трудовые действия 
	Осуществлять прототипирование ИС 

Формировать технологическую документацию по результатам работ

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС 



	Необходимые умения


	Анализировать информацию

Разрабатывать план-график работ по этапам

Разрабатывать перечень работ по этапам

Участвовать в составлении проектной документации на разработку информационной системы

Моделировать бизнес-процессы

Составлять техническое задание

Владеть современными языками программирования

Производить оптимизацию разрабатываемых алгоритмов решений

Программировать в соответствии с требованиями технического задания

Анализировать результаты экспертного тестирования информационных систем на этапе опытной эксплуатации


4.3.21. Единица 6А_СИС_21. Программировать в ходе разработки информационной системы

	Основные трудовые действия 
	Программировать в соответствии с требованиями технического задания

Формировать отчетную документацию по результатам выполнения работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС

	Необходимые умения


	Читать проектную документацию на разработку информационной системы 

Владеть современными языками программирования

Использовать язык программирования ИС

Применять инструментальные средства для составления сопроводительной документации по результатам программирования ИС

Обрабатывать информацию

Применять методики тестирования разрабатываемых информационных систем

Находить ошибки кодирования в разрабатываемой информационной системе

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Проводить обучение исполнителей проекта

Оценивать результаты работы исполнителей проекта


4.3.22. Единица 6А_СИС_22. Проводить внутреннее тестирование информационной системы

	Основные трудовые действия 
	Составлять сценарии тестирования по заданным методам и видам тестирования

Осуществлять тестирование ИС

Находить ошибки кодирования в разрабатываемой информационной системе

Формировать технологическую документацию по результатам работ

Формировать отчетную документацию по результатам работ 

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС

Современные методики и виды тестирования разрабатываемых ИС, форматы описания результатов тестирования

	Необходимые умения


	Читать проектную документацию на разработку ИС

Проводить инсталляцию ИС

Применять методики тестирования разрабатываемых ИС

Применять специальное программное обеспечение для проведения автоматического тестирования ИС

Применять инструментальные средства для составления отчетной документации по результатам тестирования ИС

Применять методики тестирования разрабатываемых информационных систем

Разрабатывать методики экспертного тестирования информационных систем на этапе опытной эксплуатации

Проводить инсталляцию информационной системы

Организовывать и проводить экспертное тестирование информационных систем на этапе опытной эксплуатации

Анализировать результаты экспертного тестирования информационных систем на этапе опытной эксплуатации


4.3.23. Единица 6А_СИС_23. Создавать документацию по эксплуатации ИС
	Основные трудовые действия 
	Разрабатывать документацию по эксплуатации информационной системы 
Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Предоставлять конструктивную обратную связь исполнителям проекта по результатам их работы 

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Стандарты предприятия по оформлению документации 

	Необходимые умения


	Читать проектную документацию на разработку ИС

Проводить инсталляцию ИС

Воспроизводить действия пользователей ИС

Применять инструментальные средства для составления документации по эксплуатированию ИС

Обрабатывать информацию


4.3.24. Единица 6А_СИС_24. Настраивать параметры ИС и тестировать результат настройки

	Основные трудовые действия 
	Производить настройку параметров ИС в соответствии с требованиями проектной документации

Тестировать результат настройки ИС

Формировать отчетную документацию по результатам работ

Формировать технологическую документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС

Современные методики и виды тестирования разрабатываемых ИС, форматы описания результатов тестирования

	Необходимые умения


	Читать проектную документацию на разработку ИС

Проводить инсталляцию ИС

Настраивать параметры ИС

Применять методики тестирования разрабатываемых ИС

Применять инструментальные средства для составления отчетности по результатам проведенной настройки параметров ИС

Осуществлять сбор информации 

Обрабатывать информацию 

Анализировать информацию 

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях

Участвовать в составлении проектной документации на разработку информационной системы


4.3.25. Единица 6А_СИС_25. Проводить обучение пользователей информационной системы и принимать зачеты

	Основные трудовые действия 
	Осуществлять обучение пользователей

Осуществлять проверку знаний и умений пользователей

Разрабатывать фрагменты методики обучения пользователей информационной системы

Разрабатывать тесты для проверки знаний пользователей ИС
Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС

Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Методики и рекомендации от производителя по проведению обучения пользователей информационной системы

Способы представления информации

Технологии обучения и развития взрослых

Практические методы проверки знаний и умений взрослых 

	Необходимые умения


	Читать проектную документацию на разработку ИС 

Проводить инсталляцию ИС

Подготавливать демонстрационные базы ИС 

Подготавливать презентационные материалы

Применять методики и рекомендации от производителя ИС по проведению обучения пользователей ИС

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Владеть технологией проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Управлять конфликтными ситуациями 

Применять методы и техники обучения взрослых

Применять методы проверки знаний и умений взрослых

Применять инструментальные средства для составления отчетности по результатам проведенного обучения 


4.3.26. Единица 6А_СИС_26. Проводить и анализировать экспертное тестирование информационной системы на этапе опытной эксплуатации

	Основные трудовые действия 
	Организовывать и проводить экспертное тестирование информационных систем на этапе опытной эксплуатации

Анализировать результаты экспертного тестирования информационных систем на этапе опытной эксплуатации

Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи исполнителям проекта и контролировать их выполнение

Формировать технологическую документацию по результатам работ
Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС 

Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

	Необходимые умения


	Проводить инсталляцию ИС

Настраивать параметры ИС

Читать проектную документацию на разработку ИС

Владеть языком программирования ИС

Применять методики тестирования разрабатываемых информационных систем

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Управлять конфликтными ситуациями 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Производить оптимизацию разрабатываемых алгоритмов решений

Применять инструментальные средства для составления отчетности по результатам проведенного экспертного тестирования ИС


4.3.27. Единица 6А_СИС_27. Устранять замечания пользователей по результатам экспертного тестирования информационной системы на этапе опытной эксплуатации

	Основные трудовые действия 
	Анализировать полученные в ходе экспертного тестирования замечания пользователей ИС
Составлять техническое задание на их устранение

Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи исполнителям проекта и контролировать их выполнение

Формировать технологическую документацию по результатам работ

Формировать отчетную документацию по результатам выполнения работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС 

Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Стандарты предприятия по оформлению документации

	Необходимые умения


	Читать проектную документацию на разработку ИС

Производить настройку ИС

Использовать язык программирования ИС

Находить ошибки кодирования в разрабатываемой информационной системе

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Производить оптимизацию разрабатываемых алгоритмов решений

Применять инструментальные средства для составления отчетности по результатам проведенного устранения замечаний пользователей ИС


4.3.28. Единица 6А_СИС_28. Консультировать пользователей в процессе эксплуатации информационной системы

	Основные трудовые действия 
	Оказывать консультационную поддержку пользователей по работе с ИС

Отвечать на сложные и нестандартные вопросы пользователей ИС

Формировать отчетную документацию по результатам консультаций

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС

Документация по эксплуатации ИС 

Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Методики и рекомендации от производителя по проведению обучения пользователей информационной системы

Способы представления информации

	Необходимые умения


	Проводить инсталляцию ИС

Читать документацию по эксплуатации ИС 

Подготавливать демонстрационные базы ИС 

Подготавливать презентационные материалы

Применять методики и рекомендации от производителя ИС по проведению обучения пользователей ИС

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Управлять конфликтными ситуациями 

Применять инструментальные средства для составления отчетности по результатам консультирования


4.3.29. Единица 6А_СИС_29. Осуществлять интеграцию информационной системы с аппаратно-программными комплексами заказчика
	Основные трудовые действия 
	Обеспечивать взаимодействие информационных систем с применением современных технологических средств и стандартов

Разрабатывать форматы и регламенты взаимодействия информационных систем

Формировать необходимые для работы информационной системы требования к конфигурации локальных компьютерных сетей
Формировать технологическую документацию по результатам работ

Формировать отчетную документацию по результатам выполнения работ

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

	Необходимые умения


	Аргументировать и убеждать собеседников

Владеть навыками проведения презентации

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Применять инструментальные средства для составления отчетности по результатам работ


4.3.30. Единица 6Б_СИС_30. Управлять техническим сопровождением информационной системы в процессе ее эксплуатации

	Основные трудовые действия 
	Организовывать и проводить экспертное тестирование информационных систем на этапе опытной эксплуатации

Анализировать результаты экспертного тестирования информационных систем на этапе опытной эксплуатации

Разрабатывать регламенты по  обновлению и техническому сопровождению информационной системы

Идентифицировать технические проблемы, возникающие в процессе эксплуатации системы

Устранять технические проблемы, возникающие в процессе эксплуатации системы
Формировать технологическую документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС 

Регламенты по  обновлению и техническому сопровождению обслуживаемой информационной системы

Стандарты предприятия по оформлению документации

Документация по эксплуатации ИС 

	Необходимые умения


	Проводить инсталляцию ИС

Применять регламенты по  обновлению и техническому сопровождению обслуживаемой ИС

Производить настройку ИС

Читать проектную документацию на разработку ИС

Использовать язык программирования ИС

Программировать в соответствии с требованиями технического задания 

Применять инструментальные средства для составления документации по техническому сопровождению ИС в ходе ее эксплуатации


4.3.31. Единица 6Б_СИС_31. Управлять работами по инсталляции и администрированию информационных систем
	Основные трудовые действия 
	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Оценивать результаты работы исполнителей
Формировать необходимые для работы информационной системы требования к конфигурации локальных компьютерных сетей

Формировать технологическую документацию по результатам работ
Формировать отчетную документацию по результатам выполнения работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС 

Регламенты по  инсталляции и администрированию ИС

Документация по эксплуатации ИС 

Стандарты предприятия по оформлению документации

	Необходимые умения


	Проводить инсталляцию информационных систем

Осуществлять сбор информации

Анализировать информацию

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Управлять конфликтными ситуациями

Применять инструментальные средства для составления отчетности по результатам работ


4.3.32. Единица 6В_СИС_32. Взаимодействовать с заказчиком в процессе реализации проекта

	Основные трудовые действия 
	Взаимодействовать с заказчиком в процессе реализации проекта

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

	Необходимые умения


	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Вести деловую беседу с группой представителей заказчика

Осуществлять сбор информации

Обрабатывать информацию

Анализировать информацию 

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Владеть технологией проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Планировать работу группы исполнителей


4.3.33. Единица 6В_СИС_33. Управлять частью команды исполнителей проекта
	Основные трудовые действия 
	Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи исполнителям проекта и контролировать их выполнение

Определять квалификационные требования к исполнителям работ 

Подбирать исполнителей работ и оценивать их соответствие квалификационным требованиям

Формировать команду исполнителей проекта

Распределять работы в команде исполнителей проекта

Проводить обучение исполнителей проекта

Оценивать результаты работы исполнителей проекта и корректировать их деятельность

Предоставлять конструктивную обратную связь исполнителям проекта по результатам их работы 

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	

	Необходимые умения


	Вести деловую беседу 

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Читать проектную документацию на разработку информационной системы

Управлять работами по проектным технологиям

Определять методику ведения работ

Вести за собой других 

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями

Управлять приемо-сдаточными работами проекта


4.3.34. Единица 6В_СИС_34. Управлять расписанием проекта
	Основные трудовые действия 
	Управлять расписанием проекта

Разрабатывать план-график работ по этапам

Разрабатывать перечень работ по этапам

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи исполнителям проекта и контролировать их выполнение

Оценивать результаты работы исполнителей проекта и корректировать их деятельность

Управлять конфликтными ситуациями

Управлять отношениями участников проекта 

Управлять межличностными отношениями

Управлять разработкой плана проекта

Управлять развитием проекта

Управлять принятием продукта

Управлять переходными этапами проекта

Осуществлять оценку и улучшение исполнения проекта
Вести проектный учет

	Необходимые знания


	

	Необходимые умения


	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Вести деловую беседу с группой представителей заказчика

Проводить переговоры с руководством предприятия заказчика

Осуществлять сбор информации

Проводить интервью с ключевыми сотрудниками заказчика

Обрабатывать информацию

Анализировать информацию 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Разрабатывать устав проекта

Разрабатывать квалификационные требования к исполнителям проекта в соответствии с задачами проекта 

Взаимодействовать с заказчиком в процессе реализации проекта

Вести за собой других 

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 


4.4. Квалификационный уровень: СЕДЬМОЙ по НРК, четвертый по ОРК
	Характеристики квалификационного уровня

	Средства труда
	· Программы и программные компоненты ИС

· Языки и системы программирования ИС 

· Задания на модификацию, оптимизацию и развитие ИС

· Инструментальные средства для документирования, описания, анализа и моделирования информационных и коммуникационных процессов в ИС

· Инструментальные средства управления проектами

· Стандарты и методы организации управления, учета и отчетности на предприятиях

· Стандарты и методы информационного взаимодействия систем

	Нестандартность


	Решает задачи технологического или управленческого, или методического характера, предполагающие выбор и многообразие способов решения. Осуществляет разработку, внедрение, контроль, оценку и коррекцию компонентов профессиональной деятельности.

	Ответственность
	Несет ответственность за результат выполнения работ, за результаты проекта.

	Самостоятельность
	Осуществляет самостоятельную профессиональную деятельность, предполагающую постановку целей собственной работы. При управлении проектом осуществляет самостоятельное управление (инициация, планирование, исполнение, мониторинг и управление, завершающие процессы проекта) проектом в части интеграции, содержания, сроков, стоимости, качества, человеческих ресурсов, коммуникаций, рисков, поставок проекта. 

	Необходимые знания


	Профессиональные знания:

	
	А) В области информационных технологий:

· Архитектура, устройство и функционирование вычислительных систем

· Основы современных операционных систем

· Основы современных систем управления базами данных

· Устройство и функционирование современных информационных систем

· Теория баз данных

· Системы хранения и анализа баз данных

· Основы программирования

· Современные объектно-ориентированные языки программирования

· Современные структурные языки программирования

· Языки современных бизнес-приложений

· Современные методики тестирования разрабатываемых информационных систем

· Современные стандарты информационного взаимодействия систем

· Программные средства и платформы инфраструктуры информационных технологий предприятий

· Аппаратные средства и платформы инфраструктуры информационных технологий предприятий

· Принципы организации инфраструктуры информационных технологий предприятий

· Основы информационной безопасности предприятия

· Современные подходы и стандарты автоматизации предприятия (например, CRM, MRP, ERP…, ITIL, ITSM и пр.)

· Теория системного анализа

· Методы оптимизации

· Основы математического моделирования в бизнесе

· Методики описания и моделирования бизнес-процессов, современные средства моделирования бизнес-процессов

· Отраслевая нормативная техническая документация

· Источники информации, необходимой для профессиональной деятельности

· Современный отечественный и зарубежный опыт в профессиональной деятельности

· Специальная литература в области информационных технологий

Б) В области экономики и управления предприятием:

· Основы рыночной экономики

· Основы микроэкономики

· Формирование и механизмы рыночных процессов предприятия

· Основы менеджмента, менеджмент качества

· Основы бухгалтерского учета и отчетности предприятий

· Основы налогового законодательства

· Основы управленческого учета

· Основы финансового учета и бюджетирования

· Теория организационных систем

· Теория управления

· Современные методологии управления предприятием

· Подходы к построению и совершенствованию систем управления предприятиями в современных бизнес-условиях

· Методы определения финансовых и производственных показателей деятельности предприятий

· Инструменты оценки деятельности предприятия

· Основы организационной диагностики

· Технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия

· Технология реинжиниринга бизнес-процессов предприятия

В) В области управления ИТ-проектами:

· Технологии управления проектами в области информационных технологий

· Управление интеграцией проекта в области ИТ

· Управление содержанием проекта в области ИТ

· Управление сроками проекта в области ИТ

· Управление стоимостью проекта в области ИТ

· Управление качеством проекта в области ИТ

· Управление человеческими ресурсами проекта в области ИТ

· Управление коммуникациями проекта в области ИТ

· Управление рисками проекта в области ИТ

· Управление поставками проекта в области ИТ

· Методы управления ресурсами проектов в области ИТ
· Договорная документация по проекту в области ИТ
· Проектная документация в области ИТ
· Специальная литература по управлению  проектами в области ИТ 

	
	Надпрофессиональные знания, относящиеся к общей производственной культуре:

	
	· Технологии межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии, основы конфликтологии

· Технологии подготовки и проведения презентаций

· Технологии наставничества

· Русский язык и культура речи 

· Иностранный язык (чтение и понимание технической литературы)

	Необходимые умения


	Профессиональные умения

	
	· Осваивать новые методы и технологии в области информационных систем и управления проектами

· Читать профессиональную и специальную литературу в области информационных технологий

	
	Надпрофессиональные умения, относящиеся к общей производственной культуре:

	
	· Иметь развитый навык работы с различного рода информацией: осуществлять сбор информации, обрабатывать и анализировать информацию

· Применять знания иностранного языка для работы с технической документацией 

· Оформлять документацию в соответствии с требованиями делопроизводства

· Вести деловую переписку

· Проводить презентации, участвовать в профессиональных конференциях, семинарах, симпозиумах
· Выстраивать эффективные коммуникации в деловом взаимодействии с коллегами, заказчиками

· Работать в составе рабочих групп и команд проекта

· Передавать свои знания и опыт работы, осуществлять наставничество

· Планировать и организовывать собственную работу, обучение и развитие

· Анализировать собственный профессиональный опыт и совершенствовать свою деятельность


4.4.1. Единица 7А_СИС_1. Проводить переговоры с заказчиком и выяснять его первоначальные потребности и бизнес-задачи

	Основные трудовые действия 
	Проводить переговоры с руководством предприятия заказчика

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Находить баланс между регламентированными требованиями к бизнесу заказчика и его потребностями в повышении эффективности системы управления 

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

Технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия

	Необходимые умения


	Проводить интервью с ключевыми сотрудниками заказчика

Обрабатывать информацию

Анализировать информацию 

Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Применять технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Владеть технологией проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Инсталлировать информационную систему

Консультировать пользователей информационной системы

Вести за собой других 

Создавать и поддерживать авторитет в среде коллег и заказчиков

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.4.2. Единица 7А_СИС_2. Формализовывать предметную область проекта и требования пользователей заказчика по результатам экспресс-обследования

	Основные трудовые действия 
	Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения 

Формировать функциональные требования к информационной системе для решения бизнес-задач предприятия

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Стандарты по документообороту

	Необходимые умения


	Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика 

Обрабатывать и анализировать информацию, полученную в ходе экспресс-обследования

Находить баланс между регламентированными требованиями к бизнесу заказчика и его потребностями в повышении эффективности системы управления

Выявлять и описывать бизнес-процессы предприятия

Формировать функциональные требования к информационной системе для решения бизнес-задач предприятия


4.4.3. Единица 7А_СИС_3. Разрабатывать варианты решения выявленных бизнес-задач на основе результатов экспресс-обследования

	Основные трудовые действия 
	Моделировать бизнес-процессы заказчика и формировать варианты решения бизнес-задач заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Анализировать эффективность бизнес-процессов и выявлять проблемы в их устройстве

Разрабатывать концепцию организации системы управления в рамках бизнес-задачи 

Формировать технологическую документацию по результатам работ

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Стандарты по документообороту

	Необходимые умения


	Обрабатывать и анализировать информацию, полученную в ходе экспресс-обследования

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Находить баланс между регламентированными требованиями к бизнесу заказчика и его потребностями в повышении эффективности системы управления

Выявлять и описывать бизнес-процессы предприятия


4.4.4. Единица 7А_СИС_4. Оценивать и выбирать информационную систему для решения бизнес-задач заказчика

	Основные трудовые действия 
	Осуществлять выбор информационной системы в соответствии с функциональными требованиями к ней 

Находить баланс между регламентированными требованиями к бизнесу заказчика и его потребностями в повышении эффективности системы управления 

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

	Необходимые умения


	Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика 

Обрабатывать информацию 

Анализировать информацию 

Анализировать эффективность бизнес-процессов и выявлять проблемы в их устройстве

Разрабатывать концепцию информационной системы

Формировать функциональные требования к информационной системе для решения бизнес-задач предприятия


4.4.5. Единица 7А_СИС_5. Составлять коммерческое предложение с вариантами решения

	Основные трудовые действия 
	Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Составлять коммерческое предложение

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

	Необходимые умения


	Обрабатывать и анализировать информацию, полученную в ходе экспресс-обследования

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Находить баланс между регламентированными требованиями к бизнесу заказчика и его потребностями в повышении эффективности системы управления 

Осуществлять выбор информационной системы в соответствии с функциональными требованиями к ней

Мотивировать партнеров по взаимодействию


4.4.6. Единица 7А_СИС_6.  Осуществлять презентацию коммерческого предложения заказчику

	Основные трудовые действия 
	Проводить переговоры с руководством предприятия заказчика

Проводить презентацию коммерческого предложения 

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Находить баланс между регламентированными требованиями к бизнесу заказчика и его потребностями в повышении эффективности системы управления 

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

	Необходимые умения


	Осуществлять сбор информации

Проводить интервью с ключевыми сотрудниками заказчика

Обрабатывать информацию

Анализировать информацию 

Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Формулировать коммерческое предложение

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Формировать функциональные требования к информационной системе для решения бизнес-задач предприятия

Осуществлять выбор информационной системы в соответствии с функциональными требованиями к ней

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.4.7. Единица 7А_СИС_7. Содействовать заказчику в выборе варианта решения по построению информационной системы

	Основные трудовые действия 
	Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Находить баланс между регламентированными требованиями к бизнесу заказчика и его потребностями в повышении эффективности системы управления 

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

	Необходимые умения


	Проводить переговоры с руководством предприятия заказчика

Осуществлять сбор информации

Проводить интервью с ключевыми сотрудниками заказчика

Обрабатывать информацию

Анализировать информацию 

Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Формулировать коммерческое предложение

Владеть технологией проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Анализировать эффективность бизнес-процессов и выявлять проблемы в их устройстве

Разрабатывать концепцию организации системы управления в рамках бизнес-задачи 

Разрабатывать концепцию информационной системы

Формировать функциональные требования к информационной системе для решения бизнес-задач предприятия

Осуществлять выбор информационной системы в соответствии с функциональными требованиями к ней

Вести за собой других 

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.4.8. Единица 7А_СИС_8. Участвовать в подготовке пакета договорных документов

	Основные трудовые действия 
	Разрабатывать пакет договорных документов

Разрабатывать договор на выполнение работ

Разрабатывать дополнительные соглашения

Разрабатывать план-график работ по этапам

Разрабатывать перечень работ по этапам

Разрабатывать устав проекта

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Стандарты по документообороту

	Необходимые умения


	Осуществлять сбор информации

Анализировать информацию 

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Управлять конфликтными ситуациями


4.4.9. Единица 7А_СИС_9. Участвовать в согласовании пакета договорных документов

	Основные трудовые действия 
	Проводить переговоры с руководством предприятия заказчика

Согласовывать с заказчиком пакет договорных документов

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

Стандарты по документообороту

Договорная документация по проекту

	Необходимые умения


	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Вести деловую беседу с группой представителей заказчика

Осуществлять сбор информации

Анализировать информацию 

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Владеть технологией проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Разрабатывать пакет договорных документов

Разрабатывать договор на выполнение работ

Разрабатывать дополнительные соглашения

Разрабатывать план-график работ по этапам

Разрабатывать устав проекта

Планировать работу группы исполнителей

Вести за собой других 

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.4.10. Единица 7А_СИС_10. Собирать детальную информацию для формализации предметной области проекта и требований пользователей заказчика

	Основные трудовые действия 
	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Вести деловую беседу с группой представителей заказчика

Проводить переговоры с руководством предприятия заказчика

Осуществлять сбор детальной информации о требованиях пользователей заказчика

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи исполнителям проекта и контролировать их выполнение

Оценивать результаты работы исполнителей проекта и корректировать их деятельность

Предоставлять конструктивную обратную связь исполнителям проекта по результатам их работы 

Формировать отчетную документацию по результатам работ 

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

Стандарты по документообороту

Технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия

	Необходимые умения


	Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Аргументировать и убеждать собеседников

Вести за собой других 

Создавать и поддерживать авторитет в среде коллег и заказчиков

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Управлять конфликтными ситуациями


4.4.11. Единица 7А_СИС_11.  Интервьюировать ключевых сотрудников заказчика для получения детальной информации для формализации предметной области проекта и требований пользователей заказчика

	Основные трудовые действия 
	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Вести деловую беседу с группой представителей заказчика

Проводить переговоры с руководством предприятия заказчика

Проводить интервью с ключевыми сотрудниками заказчика

Осуществлять сбор детальной информации

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

Стандарты по документообороту

Технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия

	Необходимые умения


	Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Аргументировать и убеждать собеседников

Анализировать эффективность бизнес-процессов и выявлять проблемы в их устройстве

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Управлять конфликтными ситуациями


4.4.12. Единица 7А_СИС_12. Проводить работы по описанию устройства и информационного обеспечения бизнес-процессов предприятия заказчика

	Основные трудовые действия 
	Описывать бизнес-процессы заказчика «как есть»

Оценивать результаты работы исполнителей проекта

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Стандарты по документообороту

	Необходимые умения


	Обрабатывать и анализировать информацию

Владеть инструментами описания и моделирования бизнес-процессов предприятия

Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях


4.4.13. Единица 7А_СИС_13. Анализировать бизнес-процессы предприятия заказчика и их информационное обеспечение с выявлением проблем

	Основные трудовые действия 
	Обрабатывать и анализировать информацию о бизнес-процессах предприятия заказчика

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Оценивать результаты работы исполнителей проекта

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Стандарты по документообороту

	Необходимые умения


	Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Участвовать в составлении проектной документации на разработку информационной системы

Осуществлять выбор информационной системы в соответствии с функциональными требованиями к ней

Владеть современными языками программирования

Производить оптимизацию разрабатываемых информационных систем


4.4.14. Единица 7А_СИС_14. Формировать рекомендации по оптимизации бизнес-процессов заказчика

	Основные трудовые действия 
	Разрабатывать комплексные рекомендации по оптимизации бизнес-процессов заказчика

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

	Необходимые умения


	Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Владеть технологией моделирования бизнес-процессов
Владеть инструментами реинжинигинга бизнес-процессов предприятия


4.4.15. Единица 7А_СИС_15. Формировать требования к организации системы управления заказчика в области бизнес-задачи

	Основные трудовые действия 
	Разрабатывать концепцию организации системы управления в рамках бизнес-задачи
Разрабатывать требования к организации системы управления заказчика в области бизнес-задачи

Формировать технологическую документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Стандарты по документообороту

Управление требованиями

	Необходимые умения


	Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика


4.4.16. Единица 7А_СИС_16. Формировать требования к информационной системе

	Основные трудовые действия 
	Разрабатывать требования к ИС

Формировать технологическую документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Специфика бизнеса заказчика

Программы и программные компоненты ИС 

Управление требованиями

	Необходимые умения


	Обрабатывать информацию

Анализировать информацию

Владеть методиками формирования требований к проектируемой информационной системе 

Владеть языком программирования ИС


4.4.17. Единица 7А_СИС_17. Проводить работы по описанию реализации бизнес-процессов предприятия заказчика в информационной системе

	Основные трудовые действия 
	Описывать бизнес-процессы заказчика «как будет» 

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС 

Стандарты по документообороту

	Необходимые умения


	Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Выявлять и описывать бизнес-процессы предприятия

Владеть современными средствами моделирования бизнес-процессов


4.4.18. Единица 7А_СИС_18. Разрабатывать концепцию будущей информационной системы заказчика

	Основные трудовые действия 
	Анализировать информацию, полученную в ходе эспресс-обследования

Разрабатывать концепцию организации системы управления в рамках бизнес-задачи

Проектировать варианты реализации бизнес-задач и технических требований Заказчика в программно-аппаратном комплексе

Формировать технологическую документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика 

Специфика бизнеса заказчика

Программы и программные компоненты ИС 

	Необходимые умения


	Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Разрабатывать перечень работ по этапам

Участвовать в составлении проектной документации на разработку информационной системы

Владеть основами современных языков программирования

Выявлять и описывать бизнес-процессы предприятия

Владеть современными средствами моделирования бизнес-процессов


4.4.19. Единица 7А_СИС_19. Составлять техническое задание на разработку информационной системы 

	Основные трудовые действия 
	Анализировать информацию, полученную в ходе эспресс-обследования

Разрабатывать техническое задание на разработку ИС
Формировать технологическую документацию по результатам работ

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС 

	Необходимые умения


	Обрабатывать информацию

Анализировать информацию

Владеть языком программирования ИС

Владеть инструментами предпроектного обследования предприятия


4.4.20. Единица 7А_СИС_20. Создавать прототип информационной системы

	Основные трудовые действия 
	Осуществлять прототипирование ИС 

Формировать технологическую документацию по результатам работ

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС 



	Необходимые умения


	Анализировать информацию

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Разрабатывать план-график работ по этапам

Разрабатывать перечень работ по этапам

Участвовать в составлении проектной документации на разработку информационной системы

Моделировать бизнес-процессы

Составлять техническое задание

Владеть современными языками программирования

Производить оптимизацию разрабатываемых алгоритмов решений

Программировать в соответствии с требованиями технического задания

Анализировать результаты экспертного тестирования информационных систем на этапе опытной эксплуатации


4.4.21. Единица 7А_СИС_21. Разрабатывать методики экспертного тестирования информационной системы на этапе опытной эксплуатации

	Основные трудовые действия 
	Анализировать результаты экспертного тестирования информационных систем на этапе опытной эксплуатации 

Составлять методики экспертного тестирования информационных систем на этапе опытной эксплуатации
Формировать технологическую документацию по результатам работ Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС 

Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

	Необходимые умения


	Проводить инсталляцию ИС

Настраивать параметры ИС

Читать проектную документацию на разработку ИС

Владеть языком программирования ИС

Применять методики тестирования разрабатываемых информационных систем

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Производить оптимизацию разрабатываемых алгоритмов решений

Применять инструментальные средства для составления отчетности по результатам проведенного экспертного тестирования ИС


4.4.22. Единица 7А_СИС_22. Анализировать результаты экспертного тестирования информационной системы на этапе опытной эксплуатации
	Основные трудовые действия 
	Анализировать результаты экспертного тестирования информационных систем на этапе опытной эксплуатации

Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи исполнителям проекта и контролировать их выполнение

Формировать технологическую документацию по результатам работ 
Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС 

Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

	Необходимые умения


	Проводить инсталляцию ИС

Настраивать параметры ИС

Читать проектную документацию на разработку ИС

Владеть языком программирования ИС

Применять методики тестирования разрабатываемых информационных систем

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Организовывать и проводить экспертное тестирование информационных систем на этапе опытной эксплуатации

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Производить оптимизацию разрабатываемых алгоритмов решений

Применять инструментальные средства для составления отчетности по результатам проведенного экспертного тестирования ИС


4.4.23. Единица 7А_СИС_23. Разрабатывать методики обучения пользователей информационной системы и проверки полученных знаний и умений
	Основные трудовые действия 
	Выбирать методологию ведения работ

Создавать адекватные бизнес-задачам программы обучения пользователей информационной системы

Разрабатывать алгоритмы проверки у обучаемых полученных знаний и умений

Формировать отчетную документацию по результатам работ

Формировать технологическую документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС

Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Методики и рекомендации от производителя по проведению обучения пользователей информационной системы

Способы представления информации

Технологии обучения и развития взрослых

Практические методы проверки знаний и умений взрослых 

	Необходимые умения


	Обрабатывать информацию 

Анализировать информацию 

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Читать проектную документацию на разработку информационной системы

Осуществлять обучение пользователей

Осуществлять проверку знаний и умений пользователей

Планировать свою деятельность

Создавать и поддерживать авторитет в среде коллег и заказчиков

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Управлять конфликтными ситуациями
Проводить инсталляцию ИС

Подготавливать демонстрационные базы ИС 

Подготавливать презентационные материалы

Применять методики и рекомендации от производителя ИС по проведению обучения пользователей ИС

Владеть технологией проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Управлять конфликтными ситуациями 

Применять методы и техники обучения взрослых

Применять методы проверки знаний и умений взрослых

Применять инструментальные средства для составления отчетности по результатам проведенного обучения 


4.4.24. Единица 7А_СИС_24. Разрабатывать схемы интеграции информационной системы с аппаратно-программными комплексами заказчика

	Основные трудовые действия 
	Разрабатывать рекомендации по выбору форматов и содержанию регламентов взаимодействия информационных систем 

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС 

Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

	Необходимые умения


	Аргументировать и убеждать собеседников

Владеть технологией проведения презентации

Мотивировать партнеров по взаимодействию


4.4.25. Единица 7В_СИС_25. Взаимодействовать с заказчиком в процессе реализации проекта

	Основные трудовые действия 
	Взаимодействовать с заказчиком в процессе реализации проекта

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Договорная документация по проекту

	Необходимые умения


	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Вести деловую беседу с группой представителей заказчика

Проводить переговоры с руководством предприятия заказчика

Обрабатывать информацию

Анализировать информацию 

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Владеть технологией проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Взаимодействовать с заказчиком в процессе реализации проекта

Вести за собой других 

Создавать и поддерживать авторитет в среде коллег и заказчиков

Мотивировать партнеров по взаимодействию


4.4.26. Единица 7В_СИС_26. Управлять проектами
	Основные трудовые действия 
	Руководить проектом с использованием технологий проектного управления

	Необходимые знания


	

	Необходимые умения


	Определять требования к составу команды исполнителей проекта 

Разрабатывать квалификационные требования к исполнителям проекта в соответствии с задачами проекта 

Подбирать исполнителей проекта и оценивать их соответствие квалификационным требованиям

Формировать команду исполнителей проекта

Распределять работы в команде исполнителей проекта

Проводить обучение исполнителей проекта

Оценивать результаты работы исполнителей проекта и корректировать их деятельность

Предоставлять конструктивную обратную связь исполнителям проекта по результатам их работы 

Управлять ресурсами проекта

Управлять расписанием проекта

Управлять содержанием проекта

Управлять качеством проекта

Управлять интеграцией проекта

Управлять контрактами проекта

Управлять рисками проекта 

Управлять бюджетом проекта

Управлять командой проекта со стороны заказчика

Вести проектный учет

Проводить анализ и оценку методологии ведения работ

Проводить анализ и оценку методологии управления проектом

Вести за собой других 

Создавать и поддерживать авторитет в среде коллег и заказчиков

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями

Управлять отношениями участников проекта 

Управлять межличностными отношениями

Управлять разработкой плана проекта

Управлять развитием проекта

Управлять приемо-сдаточными работами проекта 

Управлять переходными этапами проекта

Разрабатывать план для оценки проекта 

Оценивать проект в соответствии с планом


4.4.27. Единица 7В_СИС_27. Выбирать методологию ведения работ

	Основные трудовые действия 
	Выбирать адекватные методы ведения работ

	Необходимые знания


	

	Необходимые умения


	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Вести деловую беседу с группой представителей заказчика

Проводить переговоры с руководством предприятия заказчика

Осуществлять сбор информации

Проводить интервью с ключевыми сотрудниками заказчика

Обрабатывать информацию

Анализировать информацию 

Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Аргументировать и убеждать собеседников

Разрабатывать план-график работ по этапам

Разрабатывать перечень работ по этапам

Разрабатывать устав проекта

Составлять проектную документацию на разработку информационной системы 

Формировать технологическую документацию по результатам работ

Формировать отчетную документацию по результатам работ

Выявлять и описывать бизнес-процессы предприятия

Анализировать эффективность бизнес-процессов и выявлять проблемы в их устройстве

Моделировать бизнес-процессы

Проводить реинжиниринг бизнес-процессов

Разрабатывать концепцию организации системы управления в рамках бизнес-задачи 

Разрабатывать концепцию информационной системы

Формировать функциональные требования к информационной системе для решения бизнес-задач предприятия

Осуществлять выбор информационной системы в соответствии с функциональными требованиями к ней

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи исполнителям проекта и контролировать их выполнение

Оценивать результаты работы исполнителей проекта

Оценивать результаты работы исполнителей проекта и корректировать их деятельность

Предоставлять конструктивную обратную связь исполнителям проекта по результатам их работы 

Создавать и поддерживать авторитет в среде коллег и заказчиков


4.4.28. Единица 7В_СИС_28. Выбирать методологию управления проектом

	Основные трудовые действия 
	Выбирать адекватные методы управления проектом



	Необходимые знания


	

	Необходимые умения


	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Вести деловую беседу с группой представителей заказчика

Проводить переговоры с руководством предприятия заказчика

Осуществлять сбор информации

Проводить интервью с ключевыми сотрудниками заказчика

Обрабатывать информацию

Анализировать информацию 

Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Аргументировать и убеждать собеседников

Разрабатывать план-график работ по этапам

Разрабатывать перечень работ по этапам

Разрабатывать устав проекта

Составлять проектную документацию на разработку информационной системы 

Формировать технологическую документацию по результатам работ

Формировать отчетную документацию по результатам работ

Выявлять и описывать бизнес-процессы предприятия

Анализировать эффективность бизнес-процессов и выявлять проблемы в их устройстве

Моделировать бизнес-процессы

Проводить реинжиниринг бизнес-процессов

Разрабатывать концепцию организации системы управления в рамках бизнес-задачи 

Разрабатывать концепцию информационной системы

Формировать функциональные требования к информационной системе для решения бизнес-задач предприятия

Осуществлять выбор информационной системы в соответствии с функциональными требованиями к ней

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи исполнителям проекта и контролировать их выполнение

Руководить проектом с использованием технологий проектного управления

Оценивать результаты работы исполнителей проекта и корректировать их деятельность

Предоставлять конструктивную обратную связь исполнителям проекта по результатам их работы 

Взаимодействовать с заказчиком в процессе реализации проекта

Управлять командой проекта со стороны заказчика

Вести проектный учет

Создавать и поддерживать авторитет в среде коллег и заказчиков


4.5. Квалификационный уровень: ВОСЬМОЙ по НРК, пятый по ОРК
	Характеристики квалификационного уровня

	Средства труда
	· Программы и программные компоненты ИС

· Языки и системы программирования ИС 

· Задания на модификацию, оптимизацию и развитие ИС

· Инструментальные средства для документирования, описания, анализа и моделирования информационных и коммуникационных процессов в ИС

· Инструментальные средства управления проектами

· Стандарты и методы организации управления, учета и отчетности на предприятиях

· Стандарты и методы информационного взаимодействия систем

	Нестандартность


	Осуществляет деятельность, предполагающую решение задач развития, разработки новых подходов, использования разнообразных методов (в том числе, инновационных).

	Ответственность
	Несет ответственность за результат выполнения работ, за результаты проектов.

	Самостоятельность
	Осуществляет самостоятельную профессиональную деятельность, предполагающую постановку целей собственной работы. При управлении проектами осуществляет самостоятельное управление (инициация, планирование, исполнение, мониторинг и управление, завершающие процессы проекта) проектами в части интеграции, содержания, сроков, стоимости, качества, человеческих ресурсов, коммуникаций, рисков, поставок проекта. 

	Необходимые знания


	Профессиональные знания:

	
	А) В области информационных технологий:

· Архитектура, устройство и функционирование вычислительных систем

· Основы современных операционных систем

· Основы современных систем управления базами данных

· Устройство и функционирование современных информационных систем

· Теория баз данных

· Системы хранения и анализа баз данных

· Современные стандарты информационного взаимодействия систем

· Программные средства и платформы инфраструктуры информационных технологий предприятий

· Аппаратные средства и платформы инфраструктуры информационных технологий предприятий

· Принципы организации инфраструктуры информационных технологий предприятий

· Основы информационной безопасности предприятия

· Современные подходы и стандарты автоматизации предприятия (например, CRM, MRP, ERP…, ITIL, ITSM и пр.)

· Теория системного анализа

· Методы оптимизации

· Основы математического моделирования в бизнесе

· Методики описания и моделирования бизнес-процессов, современные средства моделирования бизнес-процессов

· Отраслевая нормативная техническая документация

· Источники информации, необходимой для профессиональной деятельности

· Современный отечественный и зарубежный опыт в профессиональной деятельности

· Специальная литература в области информационных технологий

Б) В области экономики и управления предприятием:

· Основы рыночной экономики

· Основы микроэкономики

· Формирование и механизмы рыночных процессов предприятия

· Основы менеджмента, менеджмент качества

· Основы бухгалтерского учета и отчетности предприятий

· Основы налогового законодательства

· Основы управленческого учета

· Основы финансового учета и бюджетирования

· Финансовое планирование

· Теория организационных систем

· Теория управления

· Современные методологии управления предприятием

· Подходы к построению и совершенствованию систем управления предприятиями в современных бизнес-условиях

· Методы определения финансовых и производственных показателей деятельности предприятий

· Инструменты оценки деятельности предприятия

· Основы организационной диагностики

· Технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия

· Технология реинжиниринга бизнес-процессов предприятия

· Управление производственными активами компании

· Стратегическое  планирование

В) В области управления ИТ-проектами:

· Технологии управления проектами в области информационных технологий

· Управление интеграцией проекта в области ИТ

· Управление содержанием проекта в области ИТ

· Управление сроками проекта в области ИТ

· Управление стоимостью проекта в области ИТ

· Управление качеством проекта в области ИТ

· Управление человеческими ресурсами проекта в области ИТ

· Управление коммуникациями проекта в области ИТ

· Управление рисками проекта в области ИТ

· Управление поставками проекта в области ИТ

· Методы управления ресурсами проектов в области ИТ

· Договорная документация по проекту в области ИТ

· Проектная документация в области ИТ

· Современные стандарты и методики управления портфелем проектов

· Специальная литература по управлению проектами в области ИТ, управлению программами проектов и портфелями проектов

	
	Надпрофессиональные знания, относящиеся к общей производственной культуре:

	
	· Технологии межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии, основы конфликтологии

· Технологии подготовки и проведения презентаций

· Технологии наставничества

· Русский язык и культура речи 

· Иностранный язык (чтение и понимание технической литературы)

	Необходимые умения


	Профессиональные умения

	
	· Осваивать новые методы и технологии в области информационных систем, управления проектами, программами проектов, портфелями проектов
· Читать профессиональную и специальную литературу в области информационных технологий и управления проектами

	
	Надпрофессиональные умения, относящиеся к общей производственной культуре:

	
	· Иметь развитый навык работы с различного рода информацией: осуществлять сбор информации, обрабатывать и анализировать информацию

· Применять знания иностранного языка для работы с технической документацией 

· Оформлять документацию в соответствии с требованиями делопроизводства

· Вести деловую переписку

· Проводить презентации, участвовать в профессиональных конференциях, семинарах, симпозиумах
· Выстраивать эффективные коммуникации в деловом взаимодействии с коллегами, заказчиками

· Работать в составе рабочих групп и команд проекта

· Передавать свои знания и опыт работы, осуществлять наставничество

· Создавать условия для повышения квалификации команд проектов

· Планировать и организовывать собственную работу, обучение и развитие

· Анализировать собственный профессиональный опыт и совершенствовать свою деятельность


4.5.1. Единица 8А_СИС_1. Проводить переговоры с заказчиком и выяснять его первоначальные потребности и бизнес-задачи

	Основные трудовые действия 
	Проводить переговоры с руководством предприятия заказчика

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Анализировать эффективность бизнес-процессов и выявлять проблемы в их устройстве

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Находить баланс между регламентированными требованиями к бизнесу заказчика и его потребностями в повышении эффективности системы управления 

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

Технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия

	Необходимые умения


	Проводить интервью с ключевыми сотрудниками заказчика

Обрабатывать информацию

Анализировать информацию 

Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Применять технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия

Проводить реинжиниринг бизнес-процессов 

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Владеть технологией проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Инсталлировать информационную систему

Консультировать пользователей информационной системы

Вести за собой других 

Создавать и поддерживать авторитет в среде коллег и заказчиков

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.5.2. Единица 8А_СИС_2. Разрабатывать варианты решения выявленных бизнес-задач на основе результатов экспресс-обследования

	Основные трудовые действия 
	Моделировать бизнес-процессы заказчика и формировать варианты решения бизнес-задач заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Анализировать эффективность бизнес-процессов и выявлять проблемы в их устройстве

Разрабатывать концепцию организации системы управления в рамках бизнес-задачи 

Формировать технологическую документацию по результатам работ

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Стандарты по документообороту

	Необходимые умения


	Обрабатывать и анализировать информацию, полученную в ходе экспресс-обследования

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Находить баланс между регламентированными требованиями к бизнесу заказчика и его потребностями в повышении эффективности системы управления

Выявлять и описывать бизнес-процессы предприятия


4.5.3. Единица 8А_СИС_3.  Оценивать и выбирать информационную систему для решения бизнес-задач заказчика

	Основные трудовые действия 
	Осуществлять выбор информационной системы в соответствии с функциональными требованиями к ней 

Находить баланс между регламентированными требованиями к бизнесу заказчика и его потребностями в повышении эффективности системы управления 

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

	Необходимые умения


	Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика 

Анализировать эффективность бизнес-процессов и выявлять проблемы в их устройстве


4.5.4. Единица 8А_СИС_4. Составлять коммерческое предложение с вариантами решения

	Основные трудовые действия 
	Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Формировать коммерческое предложение

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи исполнителям проекта и контролировать их выполнение

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

	Необходимые умения


	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Вести деловую беседу с группой представителей заказчика

Проводить переговоры с руководством предприятия заказчика

Обрабатывать и анализировать информацию, полученную в ходе экспресс-обследования

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Находить баланс между регламентированными требованиями к бизнесу заказчика и его потребностями в повышении эффективности системы управления 

Осуществлять выбор информационной системы в соответствии с функциональными требованиями к ней

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Разрабатывать пакет договорных документов

Разрабатывать договор на выполнение работ

Разрабатывать план-график работ по этапам

Осуществлять выбор информационной системы в соответствии с функциональными требованиями к ней

Вести за собой других 

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.5.5. Единица 8А_СИС_5.  Осуществлять презентацию коммерческого предложения заказчику

	Основные трудовые действия 
	Проводить переговоры с руководством предприятия заказчика

Проводить презентацию коммерческого предложения 

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Находить баланс между регламентированными требованиями к бизнесу заказчика и его потребностями в повышении эффективности системы управления 

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи исполнителям проекта и контролировать их выполнение

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

	Необходимые умения


	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Вести деловую беседу с группой представителей заказчика

Осуществлять сбор информации

Обрабатывать информацию

Анализировать информацию 

Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Формулировать коммерческое предложение

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Разрабатывать пакет договорных документов

Разрабатывать договор на выполнение работ

Разрабатывать план-график работ по этапам

Анализировать эффективность бизнес-процессов и выявлять проблемы в их устройстве

Проводить реинжиниринг бизнес-процессов

Разрабатывать концепцию организации системы управления в рамках бизнес-задачи 

Разрабатывать концепцию информационной системы

Осуществлять выбор информационной системы в соответствии с функциональными требованиями к ней

Руководить проектом с использованием технологий проектного управления

Взаимодействовать с заказчиком в процессе реализации проекта

Вести за собой других 

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.5.6. Единица 8А_СИС_6. Содействовать заказчику в выборе варианта решения по построению информационной системы

	Основные трудовые действия 
	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Вести деловую беседу с группой представителей заказчика

Проводить переговоры с руководством предприятия заказчика

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Находить баланс между регламентированными требованиями к бизнесу заказчика и его потребностями в повышении эффективности системы управления 

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи исполнителям проекта и контролировать их выполнение

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

	Необходимые умения


	Осуществлять сбор информации

Обрабатывать информацию

Анализировать информацию 

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Формулировать коммерческое предложение

Владеть технологией проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Разрабатывать пакет договорных документов

Разрабатывать договор на выполнение работ

Разрабатывать план-график работ по этапам

Анализировать эффективность бизнес-процессов и выявлять проблемы в их устройстве

Проводить реинжиниринг бизнес-процессов

Разрабатывать концепцию организации системы управления в рамках бизнес-задачи 

Руководить проектом с использованием технологий проектного управления

Определять требования к составу команды исполнителей проекта 

Управлять ресурсами проекта

Управлять расписанием проекта

Управлять содержанием проекта

Управлять контрактами проекта

Управлять рисками проекта 

Управлять бюджетом проекта

Взаимодействовать с заказчиком в процессе реализации проекта

Управлять командой проекта со стороны заказчика

Выбирать методологию ведения работ

Выбирать методологию управления проектом

Проводить анализ и оценку методологии ведения работ

Вести за собой других 

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.5.7. Единица 8А_СИС_7. Участвовать в подготовке пакета договорных документов

	Основные трудовые действия 
	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Вести деловую беседу с группой представителей заказчика

Проводить переговоры с руководством предприятия заказчика

Разрабатывать пакет договорных документов

Разрабатывать договор на выполнение работ

Разрабатывать дополнительные соглашения

Разрабатывать план-график работ по этапам

Разрабатывать перечень работ по этапам

Разрабатывать устав проекта

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи исполнителям проекта и контролировать их выполнение

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Стандарты по документообороту

	Необходимые умения


	Осуществлять сбор информации

Анализировать информацию 

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Управлять конфликтными ситуациями

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Находить баланс между регламентированными требованиями к бизнесу заказчика и его потребностями в повышении эффективности системы управления 

Формулировать коммерческое предложение

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Руководить проектом с использованием технологий проектного управления

Определять требования к составу команды исполнителей проекта 

Управлять ресурсами проекта

Управлять расписанием проекта

Управлять содержанием проекта

Управлять контрактами проекта

Управлять рисками проекта 

Управлять бюджетом проекта

Взаимодействовать с заказчиком в процессе реализации проекта

Управлять командой проекта со стороны заказчика

Выбирать методологию ведения работ

Выбирать методологию управления проектом

Разрабатывать и совершенствовать методологию ведения работ

Вести за собой других 

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.5.8. Единица 8А_СИС_8. Участвовать в согласовании пакета договорных документов

	Основные трудовые действия 
	Проводить переговоры с руководством предприятия заказчика

Согласовывать с заказчиком пакет договорных документов

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Программы и программные компоненты ИС 

Стандарты по документообороту

Договорная документация по проекту

	Необходимые умения


	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Вести деловую беседу с группой представителей заказчика

Осуществлять сбор информации

Анализировать информацию 

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Владеть технологией  проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Разрабатывать пакет договорных документов

Разрабатывать договор на выполнение работ

Разрабатывать дополнительные соглашения

Разрабатывать план-график работ по этапам

Разрабатывать устав проекта

Выбирать методологию ведения работ

Выбирать методологию управления проектом

Вести за собой других 

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.5.9. Единица 8А_СИС_9. Анализировать бизнес-процессы предприятия заказчика и их информационное обеспечение с выявлением проблем

	Основные трудовые действия 
	Обрабатывать и анализировать информацию о бизнес-процессах предприятия заказчика

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи исполнителям проекта и контролировать их выполнение

Оценивать результаты работы исполнителей проекта

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Стандарты по документообороту

	Необходимые умения


	Вести деловую беседу с группой представителей заказчика

Проводить переговоры с руководством предприятия заказчика

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Находить баланс между регламентированными требованиями к бизнесу заказчика и его потребностями в повышении эффективности системы управления 

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Разрабатывать план-график работ по этапам

Определять требования к составу команды исполнителей проекта 

Создавать и поддерживать авторитет в среде коллег и заказчиков

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.5.10. Единица 8А_СИС_10. Формировать рекомендации по оптимизации бизнес-процессов заказчика

	Основные трудовые действия 
	Разрабатывать комплексные рекомендации по оптимизации бизнес-процессов заказчика

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Формировать отчетную документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

	Необходимые умения


	Владеть технологией моделирования бизнес-процессов

Владеть инструментами реинжинигинга бизнес-процессов предприятия

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников


4.5.11. Единица 8А_СИС_11.  Формировать требования к организации системы управления заказчика в области бизнес-задачи

	Основные трудовые действия 
	Разрабатывать концептуальные основы организации системы управления заказчика в рамках бизнес-задачи

Формировать требования к организации системы управления заказчика в области бизнес-задачи

Формировать технологическую документацию по результатам работ

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Структура законодательных требований к бизнесу заказчика

Структура отраслевых требований к бизнесу заказчика

Структура регламентированных требований к бизнесу заказчика

Структура требований к бизнесу заказчика со стороны профессионального сообщества

Стандарты по документообороту

Управление требованиями

	Необходимые умения


	Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников


4.5.12. Единица 8А_СИС_12. Проводить работы по описанию реализации бизнес-процессов предприятия заказчика в информационной системе

	Основные трудовые действия 
	Описывать бизнес-процессы заказчика «как будет» 

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

	Необходимые знания


	Программы и программные компоненты ИС 

Стандарты по документообороту

	Необходимые умения


	Владеть современными средствами моделирования бизнес-процессов

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Аргументировать и убеждать собеседников


4.5.13. Единица 8А_СИС_13. Разрабатывать концепцию будущей информационной системы заказчика

	Основные трудовые действия 
	Разрабатывать концепцию организации системы управления в рамках бизнес-задачи

Формировать технологическую документацию по результатам работ

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика 

Специфика бизнеса заказчика

Программы и программные компоненты ИС 

	Необходимые умения


	Анализировать информацию, полученную в ходе эспресс-обследования

Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях

Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

Разрабатывать перечень работ по этапам

Участвовать в составлении проектной документации на разработку информационной системы

Выявлять и описывать бизнес-процессы предприятия

Проектировать варианты реализации бизнес-задач и технических требований заказчика в программно-аппаратном комплексе

Владеть основами современных языков программирования

Владеть современными средствами моделирования бизнес-процессов


4.5.14. Единица 8В_СИС_14. Взаимодействовать с заказчиком в процессе реализации проекта

	Основные трудовые действия 
	Взаимодействовать с заказчиком в процессе реализации проекта

Управлять командой проекта со стороны заказчика

Инициировать и проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями

	Необходимые знания


	Бизнес-задачи заказчика

Специфика бизнеса заказчика

Договорная документация по проекту

Проектная документация

	Необходимые умения


	Вести деловую беседу с представителем заказчика

Вести деловую беседу с группой представителей заказчика

Проводить переговоры с руководством предприятия заказчика

Анализировать получаемую информацию по проекту
Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях 

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Находить баланс между регламентированными требованиями к бизнесу заказчика и его потребностями в повышении эффективности системы управления 

Владеть навыками проведения презентации

Аргументировать и убеждать собеседников

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Вести за собой других 

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями


4.5.15. Единица 8В_СИС_15. Управлять проектами

	Основные трудовые действия 
	Руководить проектом с использованием технологий проектного управления

	Необходимые знания


	

	Необходимые умения


	Определять требования к составу команды исполнителей проекта 

Разрабатывать квалификационные требования к исполнителям проекта в соответствии с задачами проекта 

Подбирать исполнителей проекта и оценивать их соответствие квалификационным требованиям

Формировать команду исполнителей проекта

Распределять работы в команде исполнителей проекта

Проводить обучение исполнителей проекта

Оценивать результаты работы исполнителей проекта и корректировать их деятельность

Предоставлять конструктивную обратную связь исполнителям проекта по результатам их работы 

Управлять ресурсами проекта

Управлять расписанием проекта

Управлять содержанием проекта

Управлять качеством проекта

Управлять интеграцией проекта

Управлять контрактами проекта

Управлять рисками проекта 

Управлять бюджетом проекта

Управлять командой проекта со стороны заказчика

Вести проектный учет

Выбирать методологию ведения работ

Выбирать методологию управления проектом

Проводить анализ и оценку методологии ведения работ

Проводить анализ и оценку методологии управления проектом

Разрабатывать и совершенствовать методологию ведения работ

Разрабатывать и совершенствовать методологию управления проектом

Вести за собой других 

Создавать и поддерживать авторитет в среде коллег и заказчиков

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Проводить изменения 

Управлять конфликтными ситуациями

Управлять отношениями участников проекта 

Управлять межличностными отношениями

Управлять разработкой плана проекта

Управлять развитием проекта

Управлять приемо-сдаточными работами проекта 

Управлять переходными этапами проекта

Разрабатывать план для оценки проекта и оценивать проект в соответствии с планом

Инициировать проект по автоматизации деятельности предприятия заказчика


4.5.16. Единица 8В_СИС_16. Управлять портфелем проектов

	Основные трудовые действия 
	Связывать портфель проектов с реализацией основной стратегии компании

Планировать портфель проектов

Отбирать и включать проекты в портфель

Завершать или прекращать проекты

Приостанавливать проекты

Изменять цели, сроки и ресурсы проектов

Анализировать и балансировать портфель проектов

Осуществлять мониторинг выполнения проектов в портфеле

Анализировать отклонения в реализации проектов и их влияние на связанные проекты и портфель в целом

	Необходимые знания


	

	Необходимые умения


	Получать детальную информацию по проектам

Ранжировать проекты по приоритетам

Распределять и учитывать разделяемые несколькими проектами ресурсы 

Координировать ресурсы

Идентифицировать и решать ключевые конфликты управляющего портфелем проектов и руководителей отдельных проектов

Проводить изменения 

Аргументировать и убеждать собеседников

Владеть технологией проведения презентации

Вести за собой других 

Мотивировать партнеров по взаимодействию

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи руководителям проектов и контролировать их выполнение

Управлять проектом с использованием технологий проектного управления


4.5.16. Единица 8В_СИС_17. Осуществлять методологическое обеспечение ведения работ в проекте

	Основные трудовые действия 
	Выбирать адекватные методы ведения работ

Проводить анализ и оценку методологии ведения работ

Разрабатывать и совершенствовать методологию ведения работ

	Необходимые знания


	

	Необходимые умения


	Осуществлять сбор информации

Обрабатывать информацию

Анализировать информацию 

Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Разрабатывать план-график работ по этапам

Разрабатывать перечень работ по этапам

Разрабатывать устав проекта

Составлять проектную документацию на разработку информационной системы 

Формировать технологическую документацию по результатам работ

Формировать отчетную документацию по результатам работ

Выявлять и описывать бизнес-процессы предприятия

Анализировать эффективность бизнес-процессов и выявлять проблемы в их устройстве

Моделировать бизнес-процессы

Проводить реинжиниринг бизнес-процессов

Разрабатывать концепцию организации системы управления в рамках бизнес-задачи 

Разрабатывать концепцию информационной системы

Формировать функциональные требования к информационной системе для решения бизнес-задач предприятия

Осуществлять выбор информационной системы в соответствии с функциональными требованиями к ней

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи исполнителям проекта и контролировать их выполнение

Оценивать результаты работы исполнителей проекта

Оценивать результаты работы исполнителей проекта и корректировать их деятельность

Предоставлять конструктивную обратную связь исполнителям проекта по результатам их работы 

Проводить изменения


4.5.16. Единица 8В_СИС_18. Осуществлять методологическое обеспечение управления проектом

	Основные трудовые действия 
	Выбирать адекватные методы управления проектом

Проводить анализ и оценку методологии управления проектом

Разрабатывать и совершенствовать методологию управления проектом

	Необходимые знания


	

	Необходимые умения


	Осуществлять сбор информации

Обрабатывать информацию

Анализировать информацию 

Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

Проводить комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявлять причины их возникновения

Находить пути повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем

Оценивать бизнес-задачу с точки зрения заказчика

Разрабатывать план-график работ по этапам

Разрабатывать перечень работ по этапам

Разрабатывать устав проекта

Составлять проектную документацию на разработку информационной системы 

Формировать технологическую документацию по результатам работ

Формировать отчетную документацию по результатам работ

Выявлять и описывать бизнес-процессы предприятия

Анализировать эффективность бизнес-процессов и выявлять проблемы в их устройстве

Моделировать бизнес-процессы

Проводить реинжиниринг бизнес-процессов

Разрабатывать концепцию организации системы управления в рамках бизнес-задачи 

Разрабатывать концепцию информационной системы

Формировать функциональные требования к информационной системе для решения бизнес-задач предприятия

Осуществлять выбор информационной системы в соответствии с функциональными требованиями к ней

Планировать свою деятельность

Планировать работу группы исполнителей

Ставить задачи исполнителям проекта и контролировать их выполнение

Руководить проектом с использованием технологий проектного управления

Оценивать результаты работы исполнителей проекта

Оценивать результаты работы исполнителей проекта и корректировать их деятельность

Предоставлять конструктивную обратную связь исполнителям проекта по результатам их работы 

Управлять ресурсами проекта

Управлять расписанием проекта

Управлять содержанием проекта

Управлять качеством проекта

Управлять интеграцией проекта

Управлять контрактами проекта

Управлять рисками проекта 

Управлять бюджетом проекта

Взаимодействовать с заказчиком в процессе реализации проекта

Управлять командой проекта со стороны заказчика

Вести проектный учет

Проводить изменения


5. Виды сертификатов, выдаваемых  на основе настоящего профессионального стандарта

	Наименование сертификата
	Перечень единиц профессионального стандарта, освоение которых необходимо для получения сертификата
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8. Экспертиза и регистрация профессионального стандарта 
(раздел заполняется НАРК)

Настоящий профессиональный стандарт утвержден и зарегистрирован Комиссией по профессиональным стандартам НАРК. 
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(рег. №_______________)

Протокол № ___________ Дата __________________

_____________________________________________     

ФИО и подпись ответственного лица НАРК

Приложение 1.
Лист регистрации изменений 
профессионального стандарта
ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО СТАНДАРТА

	№ п/п
	Номера страниц/ разделов/ пунктов
	Дата утверждения новой редакции документа

	
	измененных
	замененных
	новых
	аннулированных
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Ответственный за внесение изменений

_____________  ____________   /________________/      «_____» ____ 20___ г.

должность                  подпись                            ФИО

� Рекомендуемый раздел


� К профессиональному стандарту прилагаются копии документов, подтверждающих согласование.
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