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Уважаемый читатель! 
Вы держите в руках сборник первой версии профессиональных стандартов для специалистов в области информационных технологий (ИТ).
Что такое профессиональные стандарты? Профессиональные стандарты – это ориентир по профессиям в области ИТ. Это результат систематизации, идентификации и определения профессий, как традиционных, так и динамично формирующихся в бурно развивающейся ИТ-отрасли. При этом каждый профессиональный стандарт – это нормативный документ рекомендательного характера, отражающий минимально необходимые требования к профессии, должностные обязанности, профессиональные компетенции, требования к уровням образования, стажу работы и сертификации в соответствии с квалификационными уровнями. На данном этапе разработаны стандарты для 9-ти наиболее массовых и востребованных профессий в области ИТ:
1. Программист

2. Системный архитектор

3. Специалист по информационным системам

4. Системный аналитик

5. Специалист по системному администрированию

6. Менеджер информационных технологий

7. Менеджер по продажам решений и сложных технических систем

8. Специалист по информационным ресурсам

9. Администратор баз данных

Кому полезны профессиональные стандарты? Можно выделить 4 группы пользователей профессиональных стандартов: работодатели, сфера образования, работники, государство:
· Работодателям стандарты дают внятно сформулированные требования к профессиям в области ИТ, применение которых позволит оценить и повысить уровень качества профессиональной деятельности ИТ-специалистов в соответствии с требованиями российской экономики. Каждая компания может использовать профстандарты как «азбуку», «конструктор», с помощью которого можно сформировать свои внутрифирменные требования к той или иной должности, скорректировав их с учетом ситуации в компании и принятой практики.
· Сфере образования профстандарты предоставляют информацию, необходимую для создания качественных образовательных стандартов ВПО и СПО, различных учебных программ - краткосрочного обучения, повышения квалификации, профессиональной переподготовки, долгосрочного обучения, а также позволяют выстроить систему оценки качества обучения в соответствии с требованиями работодателей.
· Работникам стандарты важны для управления собственной карьерой, они помогают лучше понять различия в выполнении функций на разных квалификационных уровнях и сделать выбор, какому пути развития карьеры отдать предпочтение; задают ориентиры профессионального развития и стандартов оценки качества профессиональной деятельности в области ИТ.
· Государству профстандарты полезны при формировании политики в области занятости населения.
Остановимся подробнее на использовании профессиональных стандартов двумя группами пользователей: работодателями и сферой образования.

Чем профстандарты могут быть полезны работодателям
Многие российские компании на сегодняшний день разрабатывают свои модели компетенций если и не для каждой имеющейся должности, то хотя бы для основных позиций, поскольку все больше приходит понимание того, что модель компетенций – это эффективный инструмент управления персоналом на всех этапах кадровой работы, от найма до увольнения. Модель компетенций является ключевым элементом системы управления эффективностью сотрудников, поскольку задает и транслирует требования к персоналу. При подборе персонала она служит критерием отбора необходимых сотрудников, позволяет экономить время и стоимость самого процесса отбора. В целях обучения дает основания для выбора «кого обучать», «зачем обучать», «чему обучать», «как обучать». При аттестации модель компетенций задает объективные критерии оценки персонала, выявления потенциала сотрудников для формирования кадрового резерва. Для реализации политики компании в области мотивации и стимулирования на основе модели компетенций выстраивается система компенсаций и льгот, система грейдов. И что особенно важно – при наличии в компании модели компетенций вся работа с персоналом выстраивается в единую комплексную систему, понятную и руководителям, и работникам.
Каким образом можно разработать модель компетенций? Разные компании поступают по-разному, можно выделить 3 пути:
· приобрести готовые описания типовых компетенций и адаптировать их под специфику компании; 

· создать экспертную группу внутри компании и разрабатывать модель компетенций своими силами;
· привлечь внешних консультантов.
Чаще компании идут по пути работы экспертной группы. При этом для разработки модели компетенций экспертам нужно получить информацию о содержании работы в должности, составить описание деятельности. С универсальными организационными компетенциями проще. С профессиональными техническими компетенциями – сложнее, не каждый эксперт, способный описывать компетенции, глубоко осведомлен о нюансах работы в каждой разрабатываемой должности. При этом включение именно технических компетенций в модель делает ее рабочим инструментом, поскольку в этом случае она более полно характеризует должность.

Где можно взять информацию о содержании технических компетенций? Что-то можно почерпнуть из «Квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и других служащих»
. Увы, из должностей, которые непосредственно можно отнести к области ИТ, справочник содержит описания всего пяти: «Инженер по автоматизированным системам управления производством», «Инженер-программист», «Техник вычислительного (информационно-вычислительного) центра», «Техник-программист», «Экономист вычислительного (информационно-вычислительного) центра». Описания еще пяти должностей можно найти в «Квалификационном справочнике должностей руководителей, специалистов и других служащих организаций атомной энергетики, промышленности и науки»
: «Администратор баз данных», «Администратор вычислительной сети», «Администратор информационной безопасности вычислительной сети», «Инженер-конструктор-системотехник», «Инженер - системный программист». Но этого в наши дни «маловато будет»…
Профессиональные стандарты в области ИТ дают гораздо больше информации о профессиях и должностях, причем информации, актуальной на сегодняшний день. Каждая профессия имеет несколько квалификационных уровней, для каждого квалификационного уровня приведены названия должностей, как уже встречающиеся на практике, так и возможные/рекомендуемые. 
В таблице 1 для  примера приведен обзор профессии «Специалист по информационным системам» в разрезе функциональных обязанностей (направлений деятельности работников) и наименований должностей для каждого квалификационного уровня.
Таблица 1

Обзор профессии  «Специалист по информационным системам» 
в разрезе функциональных обязанностей и наименований должностей

	Квалифи-кационные уровни
	Направления деятельности работников 
(функциональные обязанности)
	Наименование должностей

	1


	Проведение инсталляции информационной системы; техническое сопровождение и настройка параметров информационной системы, программирование в рамках поставленного задания, формирование технической документации
	Программист-стажер

	2


	Настройка (адаптация, кастомизация) и сопровождение информационной системы; консультирование пользователей информационной системы; обучение пользователей работе с информационной системой
	Программист

Консультант

Сервис-инженер


	3


	Выполнение и координация работ по настройке (адаптации, кастомизации) и сопровождению информационной системы; консультирование пользователей информационной системы; обучение пользователей работе с информационной системой и участие в разработке методик обучения; координация работ по поддержке аппаратно-программного комплекса, осуществляет работу в группе, несет ответственность за принятые решения в рамках выполнения своих должностных обязанностей
	Специалист по внедрению

Старший консультант

Старший программист

Старший сервис-инженер

	4


	Взаимодействие с заказчиком на предмет выяснения первоначальных потребностей, принятие решения о выборе информационной системы и работе по ее кастомизации, управление проектом в части содержания, человеческих ресурсов, расписания, качества, интеграции, контрактов, рисков, бюджета, коммуникаций; формирование методологий ведения работ и управления проектом; интеграция информационной системы с аппаратно-программными комплексами заказчика, несет ответственность за обоснование принимаемых и реализуемых решений
	Системный аналитик 

Ведущий консультант

Бизнес-аналитик

Руководитель проекта

	5


	Разработка и совершенствование методологии ведения работ, мониторинг деятельности, анализ и принятие решений в рамках проекта или работы подразделения, управление проектами и портфелями проектов, управление персоналом, принимает решения и несет ответственность за распределение ресурсов и за работу персонала подразделения, несет ответственность за результат, осуществляет стратегическое управление направлением
	Бизнес-архитектор

Руководитель проектов


Каждый квалификационный уровень профессии содержит перечень должностных обязанностей с детальным описанием знаний, умений и навыков, необходимых для эффективного исполнения каждой должностной обязанности. Встречающиеся одноименные должностные обязанности на разных квалификационных уровнях отличается наборами знаний, умений и навыков, свойств личности. 
Рассмотрим пример описания одноименной должностной обязанности «Разработка концепции будущей информационной системы заказчика», присутствующей на 4 и 5 квалификационных уровнях в профстандарте «Специалист по информационным системам». Для реализации данной должностной обязанности при одинаковом перечне умений на 4 и 5 уровнях, специалисту требуются несколько отличающиеся совокупности знаний (см. Таблицу 2).
Таблица 2

Описание должностной обязанности «Разработка концепции будущей 
информационной системы заказчика» в профстандарте «Специалист по информационным системам»

	Умения (4 и 5 уровни)
	Знания

	
	4 уровень
	5 уровень

	· Обрабатывать информацию

· Анализировать информацию

· Владеть инструментами экспресс-обследования предприятия

· Владеть терминологией заказчика в одной или нескольких предметных областях

· Выбирать совместно с заказчиком оптимальные способы решения задач

· Разрабатывать перечень работ по этапам

· Участвовать в составлении проектной документации на разработку информационной системы

· Формировать технологическую документацию по результатам работ

· Выявлять и описывать бизнес-процессы предприятия

· Разрабатывать концепцию организации системы управления в рамках бизнес-задачи

· Проектировать варианты реализации бизнес-задач и технических требований заказчика в программно-аппаратном комплексе

· Владеть основами современных языков программирования

· Владеть современными средствами моделирования бизнес-процессов

· Планировать свою деятельность

· Планировать работу группы исполнителей


	Наименования должностей: 

Системный аналитик; 

Ведущий консультант;

Бизнес-аналитик;

Руководитель проекта
	Наименования должностей:

Бизнес-архитектор;

Руководитель проектов

	· 
	· Основы программирования

· Современные языки программирования

· Программные средства и платформы инфраструктуры информационных технологий предприятий

· Сетевые средства и платформы инфраструктуры информационных технологий предприятий


	· Основы математического моделирования в бизнесе

· Основы организационной диагностики 

· Подходы к построению и совершенствованию систем управления предприятиями в современных бизнес-условиях

· Принципы организации инфраструктуры информационных технологий предприятий

· Современные методологии и стандарты автоматизации предприятия

· Современные методологии управления предприятием

· Теория организационных систем

· Теория системного анализа

· Теория управления 

	· 
	· Специфика бизнеса заказчика

· Технологии и инструменты для проведения комплексного обследования предприятия

· Технологии межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии

· Устройство и функционирование современных информационных систем

· Теория баз данных 

· Моделирование бизнес-процессов

· Современные средства моделирования бизнес-процессов

· Современные стандарты информационного взаимодействия систем


Личностные качества, также необходимые для эффективного исполнения должностных обязанностей, представлены в должностной обязанности «Саморазвитие», присутствующей на каждом квалификационном уровне в каждом профстандарте. Например, при формировании наборов личных качеств «Специалиста по информационным системам» авторский коллектив исходил из приведенных в таблице 3 формулировок поведенческих проявлений этих качеств (к сожалению, в текст профстандарта описания поведенческих проявлений свойств личности не вошли в силу регламентированности его формата).
Таблица 3

Набор личных качеств 
«Специалиста по информационным системам» и описания их поведенческих проявлений
	Качества личности
	Проявление компетенции
	Квалификационные уровни

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Объективность 
восприятия
	Воспринимает ситуацию, исходя из наблюдаемых фактов, а не на основании личных оценок
	+
	+
	+
	+
	+

	Гибкость 
мышления
	Меняет свои умозаключения и делает  выводы с учетом новой информации
	-/+
	+
	+
	+
	+

	Системность 
мышления
	Выделяет все факторы, влияющие на состояние исследуемого объекта
Устанавливает причинно-следственные связи
Выделяет ключевые показатели, определяющие состояние проблемы или влияющие на результат.
	-/+
	-/+
	+
	+
	+

	Нацеленность 
на результат
	Достигает цели в указанные сроки и в соответствии с требуемым качеством.
Движется к цели даже при наличии препятствий, находит варианты их преодоления
	+
	+
	+
	+
	+

	Инициативность
	Активно действует, инициирует действия, прилагает усилия сверх требуемых
	-/+
	-/+
	+
	+
	+

	Обучаемость
	Усваивает и применяет в своей деятельности новую информацию, технологии, модели поведения
Обладает внутренней самомотивацией на приобретение новых знаний, навыков, опыта
	+
	+
	+
	+
	+

	Умение принимать 
других
	Умеет понять других людей, их позицию,  в том числе невысказываемые мысли и чувства
Признает и уважительно относится к праву других быть такими, какие они есть
	+
	+
	+
	+
	+

	Уверенность в себе
	Адекватно оценивает себя. 

Мало подвержен изменению самооценки под воздействием внешнего влияния.

Отделяет влияние на успех или неудачу внешних факторов и  собственных действий/усилий

Принимает себя таким, какой есть.
	-/+
	-/+
	+
	+
	+

	Ответственность
	При принятии решений оценивает возможные последствия
Проясняет однозначность понимания сказанного всеми сторонами

Выполняет принятые на себя обязательства

Если невозможно выполнить обещанное, предпринимает все возможное для минимизации ущерба и оповещает об изменениях заинтересованные стороны
	+
	+
	+
	+
	+

	Адаптивность
	Поддерживает высокую работоспособность в изменившихся условиях

Ведет себя конструктивно в различных ситуациях

Регулирует и контролирует свои эмоции
	+
	+
	+
	+
	+

	Аккуратность
	С первого раза выполняет работу без помарок, ошибок, погрешностей
	+
	+
	+
	+
	+

	Дисциплинирован-ность
	В профессиональной деятельности четко следует правилам и инструкциям, действует в рамках, установленных извне
	+
	+
	+
	+
	+

	Доброжелатель-ность
	Проявляет вежливость и уважение; 
Инициативно предлагает свою помощь, если это необходимо;

Учитывает мнение сторон, в любой ситуации конфликта идет по пути достижения консенсуса
	+
	+
	+
	+
	+

	Коммуникабель-ность
	Умеет устанавливать контакт; 
Умеет слушать и слышать, задавать вопросы; 

Умеет аргументировать; 

Использует навыки презентации себя, своих услуг
	+
	+
	+
	+
	+

	Стрессоустойчи-вость


	Выдерживает разовое, но усиленное во много раз по сравнению с обычным, воздействие внешних факторов.
Выдерживает высокие физические и моральные нагрузки в течение длительного времени, сохраняя при этом высокий и одновременно продуктивный темп деятельности.
	+
	+
	+
	+
	+


Динамичный, инновационный характер ИТ-отрасли в целом зачастую приводит к «модернизации» содержания традиционных профессий, порождает новые функции специалистов, владение которыми быстро становятся неотъемлемой частью профессионализма работников в области ИТ. В ходе разработки профстандартов разработчики старались учесть эти актуальные функции и отразить их в стандартах.
Так, например, при разработке профстандарта «Специалист по информационным системам» особое внимание было уделено описанию таких востребованных на сегодня функций как «Управление проектами» и «Управление портфелем проектов» в сфере ИТ. Тенденция более серьезного отношения компаний к созданию систем управления портфелями проектов и программами проектов наметилась примерно 2 года назад. Всё в большем количестве организаций происходит понимание того, что гораздо эффективнее управлять не только каждым проектом в отдельности, но и цепочкой взаимосвязанных проектов. А для более эффективного распределения ресурсов внутри компании важно выстроить систему управления портфелем проектов, сначала определить, насколько реализация того или иного проекта вписывается в стратегию развития компании в целом, какие выгоды каждый проект может принести компании, и уже с этих позиций расставлять приоритеты их реализации.
Перечень основных знаний, умений и навыков, требуемых для «Управления портфелем проектов» был получен в результате тщательного анализа российского и зарубежного опыта (в тексте стандарта см. 5-й квалификационный уровень, должностная обязанность 15).
В заключение остается добавить, что какой бы подход к формированию своей модели компетенций ни использовала компания, хочется верить, что данные профессиональные стандарты будут ей полезны. Как минимум для того, чтобы свериться с нынешним определением профессий в области ИТ и их содержанием.
Что профстандарты могут дать сфере образования

В силу единого, компетентностного, подхода к разработке профессиональных и образовательных стандартов, сведения о профессиях, представленные в профстандартах, могут быть использованы при разработке ГОС нового поколения ВПО и СПО, при составлении программ обучения в рамках профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации. 
Профстандарты предоставляют сфере образования необходимые сведения об областях профессиональной деятельности выпускников, объектах  этой деятельности, ее видах и задачах, требуемых компетенциях будущих специалистов.
Каждый из профессиональных стандартов, вошедших в этот сборник, задает:

· Общие требования по уровням квалификации;
· Необходимый образовательный ценз (по каждому квалификационному уровню);
· Перечень должностных обязанностей (для каждого квалификационного уровня);
· Перечень знаний, умений и навыков, требуемых для исполнения каждой должностной обязанности (для каждого квалификационного уровня);
· Требования к практическому опыту (количество лет);
· Требования к необходимости сертификации (подлежит/не подлежит);
· Необходимые качества личности (отражены в должностной обязанности «Саморазвитие» на каждом квалификационном уровне).
Для наглядности сведем информацию о требованиях каждой профессии к уровню образования в разрезе «профессия/квалификационные уровни/образование».
Таблица 4
Требования ИТ-профессий к уровню образования 

	Профессия / квалификационные уровни
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Программист
	СПО
	Б, ДС
	М, ДС
	М, ДС
	х
	х
	х

	Системный архитектор
	х
	х
	Б, ДС
	М, ДС
	М, ДС
	М, ДС
	х

	Специалист по информационным системам
	СПО
	Б, ДС
	Б, ДС
	М, ДС
	М, ДС
	х
	х

	Системный аналитик
	х
	Б, ДС
	М, ДС
	М, ДС
	М, ДС
	х
	х

	Специалист по системному администрированию
	СПО
	Б, ДС
	М, ДС
	М, ДС
	М, ДС
	х
	х

	Менеджер информационных технологий
	х
	х
	х
	М, ДС
	М, ДС
	М, ДС
	М, ДС

	Менеджер по продажам решений и сложных технических систем
	СПО
	Б, ДС
	Б, ДС
	М, ДС
	М, ДС
	М, ДС
	М, ДС

	Специалист по информационным ресурсам
	НПО
	СПО
	СПО
	Б
	Б, ДС
	М, ДС
	М, ДС
	х
	х

	Администратор баз данных
	х
	Б, ДС
	Б, ДС
	М, ДС
	М, ДС
	х
	х

	Условные обозначения: НПО – начальное профессиональное образование; СПО – среднее профессиональное образование; Б – высшее профессиональное образование, квалификация (степень) Бакалавр; ДС – высшее профессиональное образование, квалификация (степень) Дипломированный специалист; М – высшее профессиональное образование: квалификация (степень) Магистр.


Из таблицы видно, что на первых квалификационных уровнях для пяти из перечисленных профессий востребованы выпускники системы среднего профобразования, для одной – в том числе начального. Начиная же со второго квалификационного уровня, для всех профессий требуются выпускники системы высшего профобразования. При этом во всех профстандартах также отражена потребность в дополнительном профессиональном образовании, профессиональной переподготовке (для случаев непрофильного базового образования) и повышении квалификации.
Рассмотрим, как можно использовать профстандарты при разработке образовательных стандартов на примере макета ФГОС ВПО и профстандарта «Специалист по информационным системам».
Как следует из аннотации к профстандарту, специалист по информационным системам – это специалист, принимающий участие в создании и эксплуатации информационных систем, автоматизирующих задачи организационного управления коммерческих предприятий и бюджетных учреждений. При этом практика многих лет показала, что для создания и сопровождения названных систем в период эксплуатации необходимы специалисты широкого профиля. Они должны владеть широким спектром современных информационных технологий, навыками проектирования, программирования и сопровождения систем, пониманием предметной области автоматизируемой задачи организационного управления деятельностью (учета, анализа, планирования, контроля, реализации и т.д.), а также методами и технологиями проектного управления ведением работ.

Специалисту по информационным системам 1-го квалификационного уровня достаточно иметь среднее профессиональное образование. К специалисту со 2-го по 5-ый квалификационный уровень предъявляется требование об обязательном наличии высшего образования – либо наличие квалификации (степени) «Дипломированный специалист», либо «Бакалавр» для уровней 2-3 и «Магистр» для уровней 4-5.
Пройдем по структуре макета ФГОС ВПО и посмотрим, какая именно информация из профстандарта и как именно может быть задействована для его заполнения.

	3.3  Область профессиональной деятельности выпускников_____ включает:

 (Перечисляются области профессиональной деятельности, для которых ведется подготовка специалистов).

	Берем информацию из раздела «Краткое описание содержания профессии «Специалист по информационным системам»:

планирование, руководство и координацию различных видов деятельности в сфере создания и эксплуатации бизнес-приложений, а именно:

· анализ требований к бизнес-приложениям, 

· определение и обеспечение реализации проектных спецификаций и архитектуры бизнес-приложений,

· производство бизнес-приложений,

· внедрение бизнес-приложений, 

· определение регламентов модификации, оптимизации и развития бизнес-приложений;

· консультационную деятельность.




	3.4  Объекты профессиональной деятельности выпускников

Объектами профессиональной деятельности выпускников_____ являются:

(Указываются объекты профессиональной деятельности выпускников)

	Берем информацию из раздела «Краткое описание содержания профессии «Специалист по информационным системам»:

программы и программные компоненты бизнес-приложений; языки и системы программирования бизнес-приложений; задания на модификацию, оптимизацию и развитие бизнес-приложений, инструментальные средства для документирования, описания, анализа и моделирования информационных и коммуникационных процессов в информационных системах; инструментальные средства управления проектами; стандарты и методы организации управления, учета и отчетности на предприятиях; стандарты и методы информационного взаимодействия систем.




	3.5   Виды профессиональной деятельности выпускников:

(Указываются виды профессиональной деятельности выпускников. Например: научно-исследовательская; производственно-технологическая; организационно-управленческая;  проектная и др.)

Конкретные виды профессиональной деятельности, к которым в основном готовится выпускник, должны определять содержание его образовательной программы, разрабатываемой высшим учебным заведением совместно с заинтересованными работодателями.

	Добавляем к указанным в макете видам деятельности  раздел «аналитическая деятельность»:

проектная; аналитическая; производственно-технологическая; организационно-управленческая; научно-исследовательская. 


	3.6  Задачи профессиональной деятельности выпускников 
(разрабатываются  с участием заинтересованных работодателей) 

	Как уже было отмечено выше, квалификация (степень) «Бакалавр» необходима для 2 и 3 квалификационных уровней специалиста по информационным системам, «Магистр» - для 4 и 5 уровней. Таким образом, задачи профессиональной деятельности бакалавра соответствуют должностным обязанностям 2 и 3 уровней, задачи магистра – должностным обязанностям 4 и 5 уровней профессии. Остается сгруппировать должностные обязанности профессии по видам профессиональной деятельности выпускников, указанных в п. 3.5, и кратко их переформулировать. Пример результатов такой обработки должностных обязанностей приведен в таблицах 5 и 6 соответственно. 


	3.6.1  Задачи профессиональной деятельности бакалавра

(Указываются задачи в соответствии с перечисленными в п.3.5 видами профессиональной деятельности).


Таблица 5
Задачи профессиональной деятельности БАКАЛАВРА из Должностных обязанностей 
2-го и 3-го квалификационных уровней профстандарта «Специалист по информационным системам»
	Должностные обязанности 2 и 3 квалификационных уровней из профстандарта «Специалист по информационным системам»
	Задачи бакалавра

	ПРОЕКТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	· Проведение экспресс-обследования

· Формализация предметной области проекта и требований пользователей заказчика по результатам экспресс-обследования

· Формирование внутренней документации по результатам выполнения работ

· Сбор детальной информации для формализации предметной области проекта и требований пользователей заказчика

· Интервьюирование ключевых сотрудников заказчика для получения детальной информации для формализации предметной области проекта и требований пользователей заказчика

· Проведение работ по описанию устройства и информационного обеспечения бизнес-процессов предприятия заказчика

· Формирование требований к организации системы управления заказчика в области бизнес-задачи

· Формирование требований к информационной системе

· Проведение работ по описанию реализации бизнес-процессов предприятия заказчика в информационной системе

· Формирование требований к содержанию работ

· Формирование требований к итоговым и промежуточным результатам работ

· Составление технического задания на разработку информационной системы

· Прототипирование информационной системы

· Программирование в ходе разработки информационной системы

· Создание документации по эксплуатации информационной системы

· Проведение внутреннего тестирования информационной системы

· Проведение и анализ экспертного тестирования информационной системы на этапе опытной эксплуатации

· Устранение замечаний пользователей по результатам экспертного тестирования информационной системы на этапе опытной эксплуатации
	Проведение обследования прикладной области задачи автоматизации; формализация предметной области проекта и требований к информационной системе; описание бизнес-процессов прикладной области «как есть» и «как должно быть»; формирование требований к информационной системе; составление технического задания на разработку информационной системы; прототипирование, программирование, тестирование и внутреннее документирование информационной системы; разработка документации для пользователей

	АНАЛИТИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	· Анализ требований к информационной системе

· Разработка вариантов решения выявленных бизнес-задач на основе результатов экспресс-обследования

· Оценка и выбор информационной системы для решения бизнес-задач заказчика

· Формирование требований к используемым технологиям и методикам выполнения работ

· Участие в разработке и совершенствовании методик обучения пользователей информационной системы
	Анализ требований к информационной системе; разработка вариантов реализации информационной системы; анализ и выбор современных технологий и методик выполнения работ по реализации информационной системы; оценка качества, надежности и эффективности информационной системы

	ПРОИЗВОДСТВЕННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	· Инсталляция и администрирование информационных систем

· Настройка параметров информационной системы

· Интеграция информационной системы с аппаратно-программными комплексами заказчика 

· Техническое сопровождение информационной системы в процессе ее эксплуатации
	Инсталляция, администрирование, настройка информационных систем; реализации интеграции информационных систем с используемыми аппаратно-программными комплексами; техническое сопровождение информационных систем в процессе их эксплуатации

	ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	· Участие в проведении переговоров с заказчиком и выяснении его первоначальных потребностей и бизнес-задач

· Участие в составлении коммерческого предложения с вариантами решения

· Презентация коммерческого предложения заказчику

· Содействие заказчику в выборе варианта решения по построению информационной системы

· Взаимодействие с заказчиком в процессе реализации проекта

· Проведение обучения и аттестации пользователей информационной системы

· Консультирование пользователей в процессе эксплуатации информационной системы

· Участие в согласовании пакета договорных документов

· Управление частью команды исполнителей проекта

· Управление расписанием проекта

· Управление работами по инсталляции и администрированию информационных систем
	Участие в переговорах с заказчиком на этапе инициации проекта и в процессе его реализации; презентации вариантов решений и результатов реализации проектов; консультирование, обучение и аттестация пользователей в процессе внедрения и эксплуатации информационной системы; управление подпроектами (самостоятельными частями проекта); участие в организации и управлении работами по техническому сопровождению информационных систем

	НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	Из перечня умений для должностной обязанности «Саморазвитие»:

· Совершенствовать объективность восприятия, гибкость мышления, системность мышления, нацеленность на результат, инициативность, обучаемость, умение принимать других, уверенность в себе, ответственность, адаптивность, аккуратность, дисциплинированность, доброжелательность, коммуникабельность, стрессоустойчивость

· Передавать знания и опыт работы

· Анализировать собственный профессиональный опыт и совершенствовать свою деятельность

· Осваивать новые методы и технологии в области информационных систем и управления проектами

· Читать профессиональную литературу
	Использование системного подхода к построению информационных систем; подготовка обзоров на основе собственного профессионального опыта и изучения современного отечественного и зарубежного опыта в области информационных технологий и управления проектами


	3.6.2  Задачи профессиональной деятельности магистра

(Указываются задачи, развивающие и дополняющие задачи предшествующего уровня высшего профессионального образования в соответствии с перечисленными в п. 3.5 видами профессиональной деятельности).


Таблица 6
Задачи профессиональной деятельности МАГИСТРА из Должностных обязанностей 
4-го и 5-го квалификационных уровней профстандарта «Специалист по информационным системам»
	Должностные обязанности 4 и 5 квалификационных уровней из профстандарта «Специалист по информационным системам»
	Задачи магистра

	ПРОЕКТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	· Анализ бизнес-процессов предприятия заказчика и их информационного обеспечения с выявлением проблем

· Анализ результатов экспертного тестирования информационной системы на этапе опытной эксплуатации

· Формирование рекомендаций по оптимизации бизнес-процессов заказчика

· Разработка концепции будущей информационной системы заказчика 
	Комплексный анализ проблем в организации работы предприятия заказчика и выявление причин их возникновения; разработка вариантов повышения эффективности деятельности предприятия с использованием возможностей информационных систем; формирование рекомендаций по реинжинирингу и оптимизации бизнес-процессов предприятия заказчика; разработка вариантов реализации бизнес-задач и технических требований заказчика в программно-аппаратном комплексе

	АНАЛИТИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	· Методологическое обеспечение ведения работ в проекте

· Методологическое обеспечение управления проектом

· Разработка методики обучения и аттестации пользователей информационной системы

· Разработка методики экспертного тестирования информационной системы на этапе опытной эксплуатации
	Анализ и выбор методологий ведения работ и управления проектами; анализ и обоснование архитектуры разрабатываемой информационной системы заказчика; анализ и разработка методик обучения и аттестации пользователей информационной системы; анализ и разработка методик экспертного тестирования информационной системы на этапе опытной эксплуатации

	ПРОИЗВОДСТВЕННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	· Интеграция информационной системы с аппаратно-программными комплексами заказчика 
	Интеграция информационной системы с аппаратно-программными комплексами заказчика на основе современных технологических средств и стандартов

	ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	· Управление портфелем проектов

· Управление проектами

· Проведение переговоров с заказчиком и выяснение его первоначальных потребностей и бизнес-задач

· Составление коммерческого предложения с вариантами решения

· Содействие заказчику в выборе варианта решения с использованием информационной системы

· Участие в подготовке пакета договорных документов
	Организация управления проектами в целях основной стратегии компании на основе современных стандартов и методик управления портфелем проектов; управление проектами с использованием технологий проектного управления; управление ИТ-персоналом; ведение переговоров с заказчиками по ключевым вопросам реализации проектов; организация и управление работами по сопровождению информационных систем; консультирование предприятий по вопросам повышения эффективности их деятельности за счет применения информационных технологий (ИТ-консалтинг)

	НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	Из перечня умений для должностной обязанности «Саморазвитие»:

· Участвовать в конференциях, семинарах, симпозиумах

· Передавать знания и опыт работы

· Осваивать новые методы и технологии в области информационных систем и управления проектами

· Читать профессиональную литературу
	Анализ достижений в области информационных технологий, управления проектами, управления портфелями и программами проектов, ИТ-консалтинга; исследование сферы применения различных ИТ-стандартов; анализ и адаптация методик управления ИТ-сервисами, методик управления проектными рисками, методик оценки экономической и технологической эффективности информационных систем и ИТ-сервисов; разработка методических материалов и подготовка публикаций по темам работы


Модель компетенций выпускника, согласно макету ФГОС ВПО, складывается из 2 групп компетенций:

a) универсальные: общенаучные (ОНК), инструментальные (ИК), социально-личностные и общекультурные (СЛК);
b) профессиональные: проектная; аналитическая; производственно-технологическая; организационно-управленческая; научно-исследовательская.
В ходе разработки профессионального стандарта «Специалист по информационным системам» была использована модель областей компетенций, представленная на рис. 1. При этом Специалисты по информационным системам могут быть как внешними поставщиками услуг, так и сотрудниками предприятия заказчика. 
Были выделены 5 областей компетенций:

1. Современные информационные технологии;

2. Макро- и микроэкономика (функционирование предприятий на рынке);

3. Особенности отрасли, вида деятельности предприятий-заказчиков;

4. Взаимодействие с заказчиком: предприятием в целом и его представителями (коммуникативные навыки);

5. Управление проектами, организация работ (в том числе технологии проектного внедрения).
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Рис. 1. Модель областей компетенций, используемая при разработке профстандарта «Специалист по информационным системам»


Хочется особо отметить огромную востребованность наряду с традиционными знаниями в области информационных технологий таких универсальных компетенций выпускников, как:

· коммуникативные навыки, 
· способность эффективно работать в команде, 
· способность проводить обучение и консультирование (взрослых), 
· способность управлять проектами, 
а также подчеркнуть важность и актуальность ряда профессиональных компетенций:
· владение спецификой предметной области субъекта автоматизации, 
· способность диагностировать область задач автоматизации и бизнес-процессы субъекта автоматизации, 
· способность проектировать оптимальный вариант информационной системы в соответствии с требованиями бизнес-задачи, 

· способность осуществлять сопровождение информационной системы на всех этапах ее жизненного цикла.
Для каждой из перечисленных областей компетенций в профстандарте представлены перечни знаний, умений, навыков, свойств личности, требуемых для успешной реализации должностных обязанностей на каждом квалификационном уровне, при этом, разумеется, их необходимо трансформировать в формат модели компетенций образовательного стандарта.

Таким образом, мы видим, что профессиональный стандарт «Специалист по информационным системам» через описания должностных обязанностей и соответствующих им знаний, умений и навыков, свойств личности содержит детальную расшифровку всех востребованных групп профессиональных компетенций, а также большинства универсальных компетенций, необходимых выпускнику для эффективной реализации своих рабочих задач в трудовом коллективе.
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