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Профессиональный стандарт «Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем» актуализирован в целях реализации Указов Президента РФ от 07.05.2012 N 596 «О долгосрочной государственной экономической политике» и № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», в соответствии с которыми, в целях повышения темпов и обеспечения устойчивости экономического роста, необходимо создать и модернизировать к 2020 году 25 млн. высокопроизводительных рабочих мест, и обеспечить указанные рабочие места высококвалифицированными кадрами.
Актуализируемый профессиональный стандарт «Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем» был разработан в 2015 году.
[bookmark: _Toc17112600]Раздел 1. Обоснование необходимости актуализации профессионального стандарта
Актуализации профессионального стандарта вызвана необходимостью внесения изменений в соответствии с замечаниями, поступившими от предприятий ИТ-отрасли, Минтруда РФ и других организаций, и результатами мониторинга практики применения профессионального стандарта, изменения в нормативно-правовой базе.
Уведомление о разработке проекта актуализируемого профессионального стандарта размещено сайте «Профессиональные стандарты» (http://profstandart.rosmintrud.ru/):
В разделе I произведена корректировка формулировок наименования вида и цели профессиональной деятельности, исключены избыточные коды ОКВЭД.
В разделе II произведена корректировка обобщенных трудовых функций и отдельных трудовых функций. Добавлены обобщенные трудовые функции: 
Объединены ОТФ А «Осуществление вспомогательных функций при поиске клиентов, подготовке и продаже инфокоммуникационных систем и/или их составляющих» и ОТФ В «Продажа типовых решений по инфокоммуникационным системам и/или их составляющим». Итоговая ОТФ А названа «Организация типовой поставки инфокоммуникационных систем и/или их составляющих», ей присвоен 4 уровень квалификации. Уточнен перечень ТФ в ее составе.
Объединены ОТФ С Продажа нетиповых и комплексных решений по инфокоммуникационным системам и/или их составляющим и ОТФ D Продажа ключевым клиентам инфокоммуникационных систем и/или их составляющих и управление проектной группой по осуществлению сделки, изменен уровень и откорректирован соответствующий этим ОТФ состав ТФ; Итоговая ОТФ B названа «Организация поставок нетиповых и комплексных решений по инфокоммуникационным системам и/или их составляющим», ей присвоен 5 уровень квалификации. Уточнен перечень ТФ в ее составе.
ОТФ Е «Руководство продажами организации, формирование сбытовой политики в части инфокоммуникационных систем и/или их составляющих» переименована в ОТФ С «Руководство поставками инфокоммуникационных систем и/или их составляющих», ей присвоен 6 уровень квалификации.  Уточнен перечень ТФ в ее составе.
Упразднена ОТФ F «Руководство коммерческой деятельностью организации, формирование стратегии организации по продаже инфокоммуникационных систем и/или их составляющих». 
Изменен состав обобщенных трудовых функций. В обобщенных трудовых функциях: 
ОТФ А «Организация типовой поставки инфокоммуникационных систем и/или их составляющих» изменены формулировки и уровень ТФ, новые наименования: A/01.4 Сопровождение базы данных клиентов на покупку инфокоммуникационных систем и/или их составляющих, A/02.4 Организация поставок по тендерам инфокоммуникационных систем и/или их составляющих, A/03.4 Подготовка коммерческих предложений и проведение презентаций инфокоммуникационных систем и/или их составляющих потенциальным клиентам, A/04.4 Установление и поддержание контактов с клиентами для обсуждения их потребностей в инфокоммуникационных системах и/или их составляющих, A/05.4 Сопровождение отгрузки инфокоммуникационных систем и/или их составляющих;
ОТФ В «Организация поставок нетиповых и комплексных решений по инфокоммуникационным системам и/или их составляющим» изменены формулировки и уровень ТФ, новые наименования: B/01.5 Проведение консультаций по использованию и возможностям инфокоммуникационных систем и/или их составляющих, B/02.5 Контроль всего цикла продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих, B/03.5 Развитие каналов сбыта и базы данных решений по продаже инфокоммуникационных систем и/или их составляющих, B/04.5 Управление проектами по поставкам инфокоммуникационных систем и/или их составляющих. 
 ОТФ С «Руководство поставками инфокоммуникационных систем и/или их составляющих» изменены формулировки и уровень ТФ, новые наименования: C/01.6 Долгосрочное прогнозирование продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих, C/02.6 Планирование и контроль выполнения планов продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих, C/03.6 Анализ и распространение лучших практик продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих, C/04.6 Управление персоналом, занимающимся продажами инфокоммуникационных систем и/или их составляющих.
В разделе III уточнена привязка обобщенных трудовых функций к уровням квалификации. Кроме того, уточнены требования к образованию и опыту профессиональной деятельности, необходимым для реализации обобщенных трудовых функций.
Во всех трудовых функциях произведена корректировка описания трудовых действий, уточнены формулировки требований к необходимым умениям и знаниям, указаны требования к профессиональным цифровым компетенциям.
Во всем профессиональном стандарте исправлены терминологические ошибки и неточности. Вся терминологию приведена в соответствие с требованиями нормативной документации (ЕСКД, ЕСТД, ЕСТП, ЕСПД).
В профессиональном стандарте приведены в соответствие с современными классификаторами коды ОКВЭД, ОКЗ, ОКСО.
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[bookmark: _Toc17112602]2.1. Общая характеристика области профессиональной деятельности, вида профессиональной деятельности, трудовых функций
[bookmark: _Toc17112603]2.1.1. Значение для отрасли, анализ существующей ситуации, информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности
Значение данной области профессиональной деятельности для экономического развития ИТ отрасли определяется всё большим охватом техническими разработками и инновациями всех областей деятельности общества. Стремительное развитие ИТ-рынка сопровождается ростом конкуренции, клиенты становятся все более искушенными, что требует наличия в компаниях и на предприятиях, производящих и использующих информационно-коммуникационные системы, компетентных менеджеров по продажам таких систем.
Анализ государственных и отраслевых нормативных документов, анкетирование работодателей, анализ образовательных программ профессионального образования, образовательных стандартов среднего профессионального образования, высшего образования, требований к профессии показал, что в настоящее время продажа ИТ-продукции представляет собой довольно сложный процесс, требующий немалых навыков в коммуникации. Ключевое отличие подобных продаж заключается в поставляемой продукции, особенности которой носят сложный технический характер. Крайне важным является совмещение понимания бизнеса и продаваемого товара.
На современном этапе развития производства внедрение инфокоммуникационной системы (ИКС), как и любой другой проект, необходимо комплексно оценить, как с точки зрения затрат, так и с точки зрения положительных эффектов, которые будут получены в результате. Наличие нескольких критериев, влияющих на решение о выборе ИКС, усложняет процедуру отбора и ранжирования альтернативных вариантов. Использование компетенций менеджеров по продажам ИКС для выбора оптимального решения в этих условиях оказывается правильным и своевременным.
Данный стандарт является многофункциональным межотраслевым нормативным документом, описывающим области профессиональной деятельности, содержание трудовых функций и необходимых для их выполнения компетенций по 4-6 квалификационным уровням, а также ряд других параметров, характеризующих специфику труда.
Профессиональный стандарт разработан также в целях обеспечения единства требований оценки профессиональной компетентности и квалификации работника.
При разработке данного профессионального стандарта принимали во внимание отсутствие специальной нормативно-правовой базы, регулирующей данный вид профессиональной деятельности.
Области профессиональной деятельности (виды экономической деятельности) в которых применим профессиональный стандарт «Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем» приведены в таблице 1.
Таблица 1. Области профессиональной деятельности
	Коды ОКВЭД
	Вид экономической деятельности

	46.51
	Торговля оптовая компьютерами, периферийными устройствами к компьютерам и программным обеспечением


Основной целью вида экономической деятельности (области профессиональной деятельности) является: поставка заказчику инфокоммуникационных систем и/или их составляющих в соответствии с заявленными требованиями.
Основными задачами профессиональной деятельности являются:
установление и поддержание контактов с клиентами с целью обеспечения их потребностей в инфокоммуникационных системах и/или их составляющих;
подготовка коммерческих предложений и документации на поставку инфокоммуникационных систем и/или их составляющих,
долгосрочное прогнозирование спроса на инфокоммуникационные системы и/или их составляющие.
Основными сферами применения профессионального стандарта являются:
широкий круг задач в области управления персоналом (разработка стандартов организаций, систем мотивации и стимулирования персонала, должностных инструкций; тарификация должностей; отбор, подбор и аттестация персонала; планирование карьеры);
процедуры стандартизации и унификации в рамках вида (видов) экономической деятельности (установление и поддержание единых требований к содержанию и качеству профессиональной деятельности, согласование наименований должностей, упорядочивание видов трудовой деятельности и пр.);
оценка квалификаций граждан;
формирование государственных образовательных стандартов и программ профессионального образования и обучения, а также разработка учебно-методических материалов к этим программам.
Профессиональный стандарт «Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем» может быть использован работодателем для решения следующих задач: 
выбор квалифицированного персонала на рынке труда, отвечающего поставленной функциональной задачи;
определение критериев оценки при подборе и отборе персонала; 
обеспечение качества труда персонала и соответствия трудовых функций, выполняемых персоналом, установленным требованиям; 
обеспечение профессионального роста персонала; 
поддержание и улучшение стандартов качества в организации через контроль и повышение профессионализма своих работников; 
повышение мотивации персонала к труду в своей организации; 
повышение эффективности, обеспечения стабильности и качества труда, а, следовательно, и высоких экономических результатов.
Профессиональный стандарт «Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем» является основой для работника в следующих направлениях: 
определение собственного профессионального уровня, направлений и задач профессионального обучения и совершенствования; 
эффективное функционирование на предприятии; 
обеспечение собственной востребованности на рынке труда и сокращение сроков поиска подходящей работы; 
карьерный рост и увеличение доходов. 
Профессиональный стандарт «Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем» необходим для сферы образования в качестве основы для формирования федеральных образовательных стандартов и образовательных программ всех уровней профессионального образования, разработки методических материалов и выбора форм и методов обучения в системе профессионального образования, а также дополнительного профессионального образования персонала на предприятиях.
[bookmark: _Toc17112604]2.1.2. Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в рамках вида профессиональной деятельности «Осуществление и координация продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих» были выделены обобщенные трудовые функции (ОТФ). 
Декомпозиция вида профессиональной деятельности на составляющие его ОТФ осуществлялась на основе следующих принципов.
1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ОТФ полностью охватывает вид профессиональной деятельности «Осуществление и координация продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих». Установленные ОТФ необходимы и достаточны для достижения цели вида профессиональной деятельности.
2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки ОТФ соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы, и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.
3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ОТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть профессиональной деятельности, ее выполнение возможно одним работником, и приводит к получению конкретного результата. 
4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником любой ОТФ.
Объективным основанием для выделения ОТФ является вид работ и сложность их выполнения.
В соответствии приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12 апреля 2013 г. № 148н и с учетом Отраслевой рамки квалификаций для каждой ОТФ установлены уровни квалификаций. С учетом анализа требований профессиональной деятельности менеджера по продажам информационно-коммуникационных систем ОТФ отнесены к 4-6 уровням квалификации. 
Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности, и обоснование их отнесения к конкретным уровням квалификации представлены в таблице 2.
Таблица 2. Обобщенные трудовые функции 
	Код
	Обобщенные трудовые функции
	Уровень квалификации
	Обоснование уровня квалификации

	A
	Организация типовой поставки инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	4
	Деятельность под руководством с проявлением самостоятельности при решении практических задач по поставке инфокоммуникационных систем и/или их составляющих, требующих анализа ситуации и ее изменений.
Планирование собственной деятельности и/или деятельности группы работников исходя из поставленных задач
Ответственность за решение поставленных задач или результат деятельности группы работников
Решение различных типов практических задач
Выбор способа действия из известных на основе знаний и практического опыта
Текущий и итоговый контроль, оценка и коррекция деятельности
Понимание научно-технических или методических основ решения практических задач
Применение специальных знаний
Самостоятельная работа с информацией
Среднее профессиональное образование - программы подготовки специалистов среднего звена

	B
	Организация поставок нетиповых и комплексных решений по инфокоммуникационным системам и/или их составляющим
	5
	Самостоятельная деятельность по решению практических задач по поставке инфокоммуникационных систем и/или их составляющих, требующих самостоятельного анализа ситуации и ее изменений
Участие в управлении решением поставленных задач в рамках подразделения
Ответственность за решение поставленных задач или результат деятельности группы работников или подразделения
Решение различных типов практических задач с элементами проектирования решений на поставку
Выбор способов решения в изменяющихся (различных) условиях рабочей ситуации
Текущий и итоговый контроль, оценка и коррекция деятельности
Применение профессиональных знаний технологического или методического характера
Самостоятельный поиск информации, необходимой для решения поставленных профессиональных задач
Высшее образование - бакалавриат
или
Среднее профессиональное образование - программы подготовки специалистов среднего звена и дополнительное профессиональное образование - программы повышения квалификации, в области маркетинга, менеджмента, экономики, новых инфокоммуникационных систем и/или их составляющих

	С
	Руководство поставками инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	6
	Самостоятельная деятельность, предполагающая определение задач собственной работы и/или подчиненных по реализации сбытовой политики в части инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
Обеспечение взаимодействия сотрудников и смежных подразделений
Ответственность за результат выполнения работ на уровне подразделения или организации
Разработка, внедрение, контроль, оценка и корректировка направлений профессиональной деятельности, технологических или методических решений
Высшее образование - бакалавриат


[bookmark: _Toc17112605]2.1.3. Описание состава трудовых функций
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в каждой ОТФ были выделены отдельные трудовые функции (ТФ). 
Декомпозиция ОТФ на составляющие ее ТФ осуществлялась на основе следующих принципов.
1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ТФ полностью охватывает соответствующую ОТФ. 
2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки трудовых действий, умений и знаний, требуемых ТФ, соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.
3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть ОТФ и приводит к получению конкретного результата.
4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником каждой ТФ.
Объективным основанием для выделения ТФ выступает вид работы. В состав трудовых функций включены конкретные трудовые действия, выполняемые менеджером по продажам информационно-коммуникационных систем в процессе работы.
Описание состава трудовых функций представлено в таблице 3.
Таблица 3. Трудовые функции 
	Код
	Уровень квалификации
	Трудовые функции

	A/01.4
	4
	Сопровождение базы данных клиентов на покупку инфокоммуникационных систем и/или их составляющих

	A/02.4
	4
	Организация поставок по тендерам инфокоммуникационных систем и/или их составляющих

	A/03.4
	4
	Подготовка коммерческих предложений и проведение презентаций инфокоммуникационных систем и/или их составляющих потенциальным клиентам

	A/04.4
	4
	Установление и поддержание контактов с клиентами для обсуждения их потребностей в инфокоммуникационных системах и/или их составляющих

	A/05.4
	4
	Сопровождение отгрузки инфокоммуникационных систем и/или их составляющих

	B/01.5
	5
	Проведение консультаций по использованию и возможностям инфокоммуникационных систем и/или их составляющих

	B/02.5
	5
	Контроль всего цикла продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих

	B/03.5
	5
	Развитие каналов сбыта и базы данных решений по продаже инфокоммуникационных систем и/или их составляющих

	B/04.5
	5
	Управление проектами по поставкам инфокоммуникационных систем и/или их составляющих

	C/01.6
	6
	Долгосрочное прогнозирование продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих

	C/02.6
	6
	Планирование и контроль выполнения планов продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих

	C/03.6
	6
	Анализ и распространение лучших практик продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих

	C/04.6
	6
	Управление персоналом, занимающимся продажами инфокоммуникационных систем и/или их составляющих


[bookmark: _Toc17112606]2.2. Основные этапы актуализации профессионального стандарта
[bookmark: _Toc17112607]2.2.1. Информация об организациях, на базе которых проводились исследования
[bookmark: _Toc464578951]В соответствии с Правилами разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов, утв. постановлением Правительства РФ от 22.01.2013 г., № 23, профессиональный стандарт актуализирован Ассоциацией предприятий компьютерных и информационных технологий. Перечень организаций, сведения об уполномоченных лицах, участвовавших в актуализации профессионального стандарта, приведены в приложении 1.
[bookmark: _Toc17112608]2.2.2. Сведения о нормативно-правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект актуализированного профессионального стандарта
Профессиональная деятельность менеджера по продажам информационно-коммуникационных систем регулируется следующими федеральными и отраслевыми нормативно-правовыми актами.
1. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 05.02.2018).
2. Приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 12 декабря 2007 г. № 645 «Об утверждении Норм пожарной безопасности «Обучение мерам пожарной безопасности работников организаций» (зарегистрирован Минюстом России 21 января 2008 г., регистрационный № 10938), с изменениями, внесенными приказами Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 27 января 2009 г. № 35 (зарегистрирован Минюстом России 25 февраля 2009 г., регистрационный № 13429) и от 22 июня 2010 г. № 289 (зарегистрирован Минюстом России 16 июля 2010 г., регистрационный № 17880).
3. Приказ Минздравсоцразвития России от 12 апреля 2011 г. № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда» (зарегистрирован Минюстом России 21 октября 2011 г., регистрационный № 22111), с изменениями, внесенными приказами Минздрава России от 15 мая 2013 г. № 296н (зарегистрирован Минюстом России 3 июля 2013 г., регистрационный № 28970) и от 5 декабря 2014 г. № 801н (зарегистрирован Минюстом России 3 февраля 2015 г., регистрационный № 35848).
[bookmark: _Toc464578952]4. Постановление Минтруда России, Минобразования России от 13 января 2003 г. № 1/29 «Об утверждении Порядка обучения по охране труда и проверки знаний требований охраны труда работников организаций» (зарегистрировано Минюстом России 12 февраля 2003 г., регистрационный № 4209) с изменениями, внесенными приказом Минтруда России, Минобрнауки России от 30 ноября 2016 г. № 697н/1490 (зарегистрирован Минюстом России 16 декабря 2016 г., регистрационный № 44767).
Специальных нормативно-правовых актов, регулирующих данный вид профессиональной деятельности, на момент актуализации профессионального стандарта не выявлено.
2.2.3. Требования к экспертам, привлеченным к актуализации профессионального стандарта
В целях актуализации профессионального стандарта была сформирована рабочая группа экспертов, в состав которой были включены специалисты в области разработки профессиональных стандартов, специалисты в области информационно-коммуникационных технологий, руководители организаций по разработке и сопровождению компьютерных систем и программного обеспечения, специалисты в области управления, обучения и развития персонала, эксперты Союза «Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров «Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)», другие специалисты.
Эксперты в рабочую группу выбирались исходя из следующих требований:
требования к представителю профессионального сообщества – высшее образование, стаж работы в профессиональной области не менее 10 лет;
требования к представителю образовательного сообщества – высшее образование, стаж педагогической деятельности по профильным дисциплинам не менее 10 лет, стаж работы в профессиональной области не менее 5 лет.
Все эксперты рабочей группы должны знать:
Трудовой кодекс РФ в части, регламентирующей трудовые отношения в области образования, разработку и применение профессиональных стандартов и иных квалификационных характеристик;
методические рекомендации по разработке профессионального стандарта, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29.04.2013 г. N 170н, а также другие нормативные, правовые и иные акты и документы, регулирующие процесс разработки и утверждения профессиональных стандартов, включая законы, подзаконные акты, локальные нормативные акты;
уровни квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12.04.2013 N 148н;
содержание и структуру профессиональной деятельности в рамках предметной области профессионального стандарта, трудовые функции и действия, выполняемые работниками, профессиональные знания и умения, которыми должны они обладать;
зарубежную и отечественную практику разработки профессиональных стандартов и иных инструментов определения квалификационных требований;
методы эффективной командной работы, приемы эффективных коммуникаций.
Все эксперты рабочей группы должны уметь:
собирать, агрегировать и декомпозировать исходные сведения;
анализировать информацию, включая функциональный анализ сферы профессиональной деятельности;
формулировать дефиниции, классификации и атрибуты в целях разработки профессионального стандарта;
взаимодействовать с другими экспертами, работать в команде.
Все эксперты рабочей группы должны обладать навыками:
оформление документации в соответствии с принятыми (установленными) нормами и правилами;
эффективная коммуникация с использованием современных средств связи/ИКТ;
подготовка и представление презентационных материалов.
Кроме того, при отборе экспертов учитывались требования, не связанные с профессиональными компетенциями, но необходимые для разработки профессиональных стандартов:
независимость;
широкий кругозор;
способность формировать и отстаивать точку зрения.
Сведения об экспертах, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта, приведены в Приложении 1 к пояснительной записке.
[bookmark: _Toc464578953][bookmark: _Toc17112609]2.2.4. Этапы актуализации профессионального стандарта
1 этап: анализ квалификационных требований и разработка концепции профессиональных стандартов в области информационно-коммуникационных технологий.
2 этап: анализ действующего профессионального стандарта «Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем».
3 этап: разработка проекта актуализированного профессионального стандарта.
4 этап: обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта, сбор отзывов, доработка проекта с учетом поступивших замечаний.
[bookmark: _Toc17112610]Раздел 3. Профессионально-общественное обсуждение профессионального стандарта 
[bookmark: _Toc17112611]3.1. Порядок обсуждения
Обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта «Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем» с заинтересованными организациями проводилось следующим путем:
размещение проекта профессионального стандарта на сайте Совета по профессиональным квалификациям в области ИТ http://spk-it.ru/profs/, Минтруда России http://profstandart.rosmintrud.ru/expert-opinion.php, обсуждение с профессиональным сообществом в соцсети Фейсбук https://www.facebook.com/groups/newprofstandarts/. 
проведение круглых столов; 
размещение информации о разработанном проекте стандарта и его публичном обсуждении на сайтах Минтруда РФ; 
организация сбора отзывов и предложений на сайте разработчика - статистика посещаемости сайта показала, что проект стандарта был просмотрен более чем 100 пользователями.
Профессиональный стандарт согласован с Советом по профессиональным квалификациям в области ИТ, Союзом «Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров «Мо-лодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)».
[bookmark: _Toc17112612]3.2. Организации и эксперты, привлеченные к обсуждению проекта актуализированного профессионального стандарта
Участники фокус-групп и выборка респондентов, принимавших участие в экспертных опросах, формировались из числа специалистов, обладающих знанием специфики данного вида трудовой деятельности, квалификационных требований, предъявляемых к работникам (эксперты двух категорий: производственники и специалисты по работе с персоналом).	
Данные об организациях и экспертах, привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта, приведены в Приложении 2.
[bookmark: _Toc17112613]3.3. Данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта
Поступило 12 отзывов от 11 организаций из 3 регионов Российской Федерации, в том числе:
· очные мероприятия – 70 участников, 16 – предложений и замечаний;
· обсуждение на Интернет-площадках: 150 посещений/просмотров, 6 – предложений и замечаний;
· заочные мероприятия – 31 предложение и замечание по итогам рассылок;
Сводные данные по результатам публичного обсуждения, поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта приведены в Приложении 3. 
Ассоциация предприятий компьютерных и информационных технологий (АПКИТ) в соответствии с требованиями, содержащимися в постановлении Правительства Российской Федерации  от 22 января 2013 г. № 23 «О правилах разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов» и приказах Минтруда России от 12 апреля 2013 г. № 147н «Об утверждении Макета профессионального стандарта» и № 148н «Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов», провели доработку профессионального стандарта  «Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем».
[bookmark: _Toc17112614]Приложение 1
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем»

Сведения об организациях и экспертах, привлеченных к актуализации и согласованию профессионального стандарта[footnoteRef:1] [1:  Трудовые функции, особо регулируемые законодательством и требующие проведения согласования, отсутствуют.] 


	№ п/п
	Организация
	Субъект Российской Федерации

	1
	Ассоциация предприятий компьютерных и информационных технологий
	город Москва

	2
	Федеральное государственное бюджетное учреждение "Всероссийский научно-исследовательский институт труда" Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	город Москва

	3
	Союз «Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров “Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)»
	город Москва

	4
	НО «Ассоциация производителей оборудования связи» (АПОС)
	город Москва

	5
	ОАО НПП «Полигон»
	город Уфа

	6
	ООО «Канон РУ»
	город Москва

	7
	ООО Фирма «ТЕЛЕСОФТ»
	город Москва

	8
	ФГБОУ ВО «Московский технический университет связи и информатики»
	город Москва

	9
	Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Колледж предпринимательства №11
	город Москва
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Сведения о мероприятиях профессионально-общественного обсуждения проекта актуализированного профессионального стандарта

	Мероприятие
	Дата проведения
	Наименования организаций, участвующих в мероприятии (с указанием субъекта Российской Федерации)
	Общее количество участников мероприятия
	URL-адрес Интернет-ресурса, содержащего информацию о проведенном мероприятии

	Расширенные совещания экспертной рабочей группы по разработке проекта профессионального стандарта
	20.08.2018
07.09.2018
19.09.2018 
26.11.2018
	Фирма «1С», город Москва
ООО «МС-Сервис», город Санкт-Петербург
ГАПОУ города Москвы Колледж Предпринимательства № 11, город Москва
Союз «Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров “Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)», город Москва
ООО «ФОРС», город Москва
	10
	-

	Рабочая группа «Вектор развития подготовки кадров в разрезе проекта Цифровая экономика РФ» в рамках проектно-аналитической сессии «Модернизация подготовки кадров по 50 наиболее востребованным и перспективным профессиям и специальностям в соответствии с лучшими практиками и передовыми технологиями», г. Казань
	27.08.2018
	Союз «Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров “Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)”», город Москва
ГУП «Центр информационных технологий Республики Татарстан», г. Казань
ООО «Айсиэл Техно», г. Казань
Центр развития профессионального образования Московского политехнического университета, город Москва
Национальное агентство развития квалификаций, город Москва
ФУМО  СПО по УГС 09.00.00 Информатика и вычислительная техника, г. Казань
Ассоциация предприятий компьютерных и информационных технологий, город Москва
ГАПОУ «Межрегиональный центр компетенций – Казанский техникум информационных технологий и связи», г. Казань
	25
	http://ktits.ru/uchebnyy-centr17
	

	Заседание федерального учебно-методического объединения по высшему образованию в области информатики и вычислительной техники в рамках Межрегиональной научно-практической конференции «Перспективные направления отечественных ИТ», г. Севастополь
	20.09.2018 
	ФУМО  высшего образования по УГС 09.00.00 Информатика и вычислительная техника, город Москва
	30
	http://pnroit.code-bit.com/info#l-categories

	Совещание по вопросам актуализации Перечней профессий и специальностей СПО, утв. приказом Минобрнауки России от 29 октября 2013 г. №1199, г. Москва
	17.10.2018
	Министерство просвещения РФ
ФУМО  СПО по УГС 09.00.00 Информатика и вычислительная техника, г. Казань
Союз «Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров “Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)”», город Москва
Центр развития профессионального образования, город Москва
Центр профессионального образования и систем квалификаций ФИРО РАНХиГС, город Москва
ООО СП «Содружество», город Москва
Совет по профессиональным квалификациям в области ИТ, город Москва
	12
	-

	Совещание комитета АПКИТ по образованию
	27.11.2018 
	Ассоциация предприятий компьютерных и информационных технологий, город Москва
АРПП «Отечественный софт», город Москва
Фирма «1С», город Москва
IBM EE/A, город Москва
IBM Science & Technology Center, город Москва
ООО «ФОРС – ЦР», город Москва
Группа компаний РСК, город Москва
Samsung Electronics, город Москва
Учебный центр «Сетевая Академия ЛАНИТ», город Москва
АНО ДПО ЦПК «АИС», город Москва
Проект «МАРС 2030», город Москва
НИТУ «МИСиС», город Москва
МГТУ  им. Н.Э. Баумана, город Москва
МФТИ, город Москва
НИУ ВШЭ, город Москва
Новосибирский государственный университет, город Новосибирск
Московский Политехнический университет, город Москва
ФГБОУ ВО «Государственный университет управления», город Москва
Институт Цифрового Образования МГПУ, город Москва
«Лицей информационных технологий», город Москва
BIS Journal, город Москва
	24
	https://apkit.ru
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Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта «Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем», проектам квалификаций и описанию профессий для Справочника профессий

	№ п/п
	ФИО эксперта
	Организация, должность
	Замечание, предложение
	Принято, отклонено, частично принято (с обоснованием)

	Замечания и предложения к проекту профессионального стандарта

	1
	Филиппович А.Ю.
	Московский политехнический университет, декан факультета
	Просьба предоставить возможность работы студентам вузов наравне с выпускниками колледжей
	Частично принято – понижены уровни квалификации, но сохранены требования к образованию соответственно новым уровням квалификации

	2
	Нуралиев Б.Г.
	Фирма «1С», директор
	Не следует занижать требования к уровню образования, в том числе при формировании проектов квалификаций
	Принято

	3
	Челышев Н.Д.
	ООО «ФОРС – ЦР»
	Замечание по уровням квалификации специалистов
	Принято

	4
	Пролетарский А.В.
	МГТУ  им. Н.Э. Баумана, город Москва

	Предложение по уточнению перечней направлений высшего образования
	Принято

	5
	Рамазанова Д.А.
	ГАПОУ «Межрегиональный центр компетенций – Казанский техникум информационных технологий и связи», г. Казань,

ФУМО  СПО по УГС 09.00.00 Информатика и вычислительная техника, г. Казань
	Предложение по уточнению уровней образования и перечней направлений среднего профессионального образования
	Частично принято, по перечню направлений подготовки квалифицированных рабочих и служащих рекомендовано актуализировать ФГОС

	6
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	Упростить наименования ОТФ
Уточнить ОКЗ, ОКПДТР в соответствие с актуальными методическими рекомендациями по разработке профессиональных стандартов
Принять глагольную форму для описания необходимых умений
Принять актуальный макет профессионального стандарта
	Принято

	7
	Черноскутова И.А.
	Министерство просвещения России
	Внести предложения по актуализации приказов Минобрнауки России № 513 от 02.07.2013 г. и № 1199 от 29 октября 2013 г.
	Принято

	8
	Лаврентьев М.М.
	Новосибирский государственный университет, декан факультета
	Предложение провести обсуждение квалификационных требований и оценочных средств в рамках конференции «Преподавание информационных технологий в России» в мае 2019 года в Академгородке г. Новосибирска
	Принято

	9
	Комлев Н.В.
	АПКИТ
	Направить актуализированный профессиональный стандарт для согласования со всеми ответственными организациями разработчиками первой версии профессионального стандарта
	Принято

	10
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела образовательных программ
	Цель вида профессиональной деятельности: существующая цель идет в вид
	Принято

	11
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела образовательных программ
	Наиболее точный ОКВЭД надо указать один. Прописываются те к которым относится вид, а не те кто может использоваться
	Принято

	12
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела образовательных программ
	А4 назвать более серьезно для 4 к.у.
	Принято

	13
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	Группа занятий - указаны совершенно разные группы занятий
	Отклонено 

	14
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела образовательных программ
	Название ОТФ А В С изменить слово продажа (обеспечение контроль и т.д.)
	Принято

	15
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела образовательных программ
	ОКЗ неправильные для А. Для СПО обычно начинается с 3-4
	Принято 

	16
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела образовательных программ
	Требования к образованию
Другие характеристики: рекомендуется дополнительное профессиональное образование по профилю деятельности
	Принято частично. Требования внесены в верхние уровни квалификации

	17
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела образовательных программ
	Очень много лишнего стоит сократить и ТД и НУ и НЗ – возможно 
Должности в разных ОТФ не должны пересекаться
	Частично учтено. Знания и умения переработаны

	18
	Жеребина О.В.
	Фирма «1С», руководитель направления, методист-эксперт
	А/02.4 ТД: странно, что закупок нет вообще, особенно при наличии коммерческого директора. Так не бывает - все равно что-то закупают на стороне 
С02/6 зачем не перебор
	Принято

	19
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела образовательных программ
	A/01.4 ТД: Сбор информации о клиенте - Для чего? Не видно специфики
Информирование клиентов о новых продуктах - Каких?
	Принято

	20
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела образовательных программ
	A/01.4 Совпадает с первой ТД. Трудовые действия не должны быть шире трудовой функции
	Принято 

	21
	Жеребина О.В.
	Фирма «1С», руководитель направления, методист-эксперт
	А/02.4 ТД: странно, что закупок нет вообще, особенно при наличии коммерческого директора!!! Так не бывает - все равно что-то закупают на стороне
	Принято 

	22
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	A/03.4: Мелко, лучше не дробить.
	Принято

	23
	Жеребина О.В.
	Фирма «1С», руководитель направления, методист-эксперт
	Описанные ТФ 4 уровня - это же огонь, а не менеджер. В СПО – не верится, что может быть подготовлен такой специалист
	Отклонено

	24
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела образовательных программ
	B/03.5: А в следующей ОТФ есть С03.6 «Управление проектом» - странно, что на более низком уровне Управление комплексными, а на более высоком просто проектами.
	Принято 

	25
	Хасаншин Т.Р.
	ООО «МС Сервис Северо-Запад», Санкт-Петербург
	По уровням менеджера по продажам не стоит делить на две ТФ и тем более на 5 и 6  уровни. В целом в жизни сложность продажи одинаковая, просто во втором случае «любимые» клиенты, а в первом - обычные
	Принято 

	26
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела образовательных программ
	С6: Долгосрочный план и т.п - название уточнить, или собрать в одно ТД. 
Почему ключевые клиенты? 
	Принято

	27
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела образовательных программ
	D/03.7 Кажется, что некая мешанина с управлением персоналом - именно "управление персоналом" есть на 7 уровне, ТФ D/03.7, при этом на 8 уровне вдруг появляется один из аспектов управления персоналом - построение системы обучения продажам, ТФ E/01.8. А если в конторе коммерческого директора нет - систему обучения продажам не выстраивают, что ли? ;)) Начальник отдела продаж с HR-ом вполне себе с этой задачей справляются. 
Вместо ЕКС-ЕТКС
	Частично принято. Исключена ОТФ Е





Принято

	28
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела образовательных программ
	D7 Директор по продажам информационно-коммуникационных систем - В пояснительной записке просьба пояснить, почему это не может быть обычной директор по продажам, в чем специфика
	Принято

	29
	Жеребина О.В.
	Фирма «1С», руководитель направления, методист-эксперт
	На мой взгляд, ОТФ Е с 8 квалификационным уровнем здесь лишняя, это всё уровень D, 7 к.у.
	Принято

	30
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела образовательных программ
	Нужен ли Е уровень 8?
	Принято

	31
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	Раздел 2 ОТФ А
уровень квалификации указать для каждой ТФ
Построение системы обучения продажам инфокоммуникационных систем и/или их составляющих - не соответствует ВПД, данная ТФ не относится ни к цели ВПД, ни к самому ВПД
	
Принято 

Частично учтено. Изменена формулировка

	32
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	Раздел 3
ОТФ А
Среднее профессиональное образование - программы подготовки специалистов среднего звена - завышенное требование для 4 уровня квалификации, соответствует 5 уровню
	

Принято

	33
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	A/01.4
ТД 
Составление плана развития клиента - не понятно
Ведение учетной документации - какой? что учитывается
Знания
Законодательство Российской Федерации в области лицензирования и поставки программного обеспечения и другой ИТ-продукции - внесенные правки отразить далее в остальных ТФ

	

Принято

Принято


Принято

	34
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	А/03.4, А/04.4
Другие характеристики – удалить, это есть в Других характеристиках ОТФ
	Принято

	35
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	B/01.5, B/02.5, B/03.5, В/04.5, В/05.5, B/06.5
Другие характеристики – удалить, это есть в Других характеристиках ОТФ
	Принято

	36
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	B/03.5
Знания 
Законодательство в области лицензирования и поставки программного обеспечения и другой ИТ-продукции (выделение цветом)
	

Отклонено

	37
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	В/04.5 
Умения
Объективно оценивать ситуацию и принимать решение о ходе выполнения плановых показателей членами проектной группы
Знания
Основы методов анализа и прогнозирования продаж - 2 требования развести по разным ячейкам
	


Отклонено 


Отклонено

	38
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	В/05.5
ТД 
Управление рабочим временем персонала, занимающегося продажами инфокоммуникационных систем и/или их составляющих - не функционал специалиста по продажам
Подбор персонала, занимающегося продажами инфокоммуникационных систем и/или их составляющих - не функционал специалиста по продажам
	


Принято


Принято 

	39
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	B/07.5
ТД
Подбор квалифицированного персонала, занимающегося продажами инфокоммуникационных систем и/или их составляющих ключевым клиентам - не функционал менеджера по продажам, дублирование ТФ выше
Управление рабочим временем персонала, занимающегося продажами инфокоммуникационных систем и/или их составляющих ключевым клиентам - не функционал менеджера по продажам, дублирование ТФ выше В/05.5
Составление аналитических отчетов по продажам инфокоммуникационных систем и/или их составляющих ключевым клиентам - не функционал менеджера по продажам, дублирование ТФ выше В/05.5
Контроль выполнения плана продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих ключевым клиентам - не функционал менеджера по продажам, дублирование ТФ выше В/05.5
Умения
Объективно оценивать ситуацию и принимать решение
Знания
Отраслевые и локальные нормативные акты, действующие в организации
	


Принято (ТФ удалена)

	40
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	C/01.6
Другие характеристики: Рекомендуется дополнительное профессиональное образование по профилю деятельности
	

Принято

	41
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	C/03.6
ТФ не соответствует ВПД
ТД не соответствует ВПД – в нем Осуществление и координация продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих, а не управление персоналом
Знания
Отраслевые и локальные нормативные акты, действующие в организации
	
Отклонено 
Отклонено



Принято 

	42
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела образовательных программ
	В5 Чем отличается от менеджер проекта, который есть в 3.1? Например, «ведущий менеджер». Реально – никогда не слышал «ведущий» со словом менеджер
	Принято

	43
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела образовательных программ
	В5 Среднее профессиональное образование - программы подготовки специалистов среднего звена и
Дополнительное профессиональное образование - программы повышения квалификации,
	Принято

	44
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела образовательных программ
	Не менее полугода работы в сфере продаж высокотехнологичной продукции при среднем профессиональном образовании - Вместо новых слов – из названия ПС
	Принято

	45
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	Раздел 3 
ОТФ А ОКЗ указать 1 группу
ОКСО все ТД, знания и умения не будут получены по указанным специальностям СПО, нужна переподготовка, их не учат тендерным процедурам, продажам, бухгалтерии и прочее;
5.38.02.04 - не относится к техническим специальностям, таким специалистам нужна переподготовка в ИКТ, они не будут владеть знаниями в ИКТ
Другие характеристики  – указать вид  программ
	
Принято 

Отклонено 



Отклонено 


Отклонено 

	46
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	Трудовые действия - везде дописывать объект продажи, клиенты чего, партнеры по чему. формулировки должны быть полными и развернутыми
	Принято 

	47
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	Раздел 3 ОТФ В
Бакалавриат - завышено для 5 уровня квалификации
ОКЗ 2434- это минимум 6 уровень, специалисты с ВО. не СПО
ОКСО - указаны экономические и технические специальности, выпускники каждой из них будут иметь пробелы в знаниях и умениях: экономисты – в ИКТ, технари – в экономике и маркетинге, всем нужна переподготовка
	
Принято 

Принято

Принято


	48
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	Выходят за рамки ТФ А/01.4 следующие ТД: 
Заключение договоров на продажу и сопровождение инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
Составление плана развития договорных отношений с клиентами
Развитие взаимоотношений с клиентами для заключения новых договоров на продажу и сопровождение инфокоммуникационных систем и/или их составляющих

	Принято. ТД перенесены в ТФ 3.1.3 про взаимоотношения с клиентами 


	49
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	Раздел 3 ОТФ С
Другие характеристики  – указать вид  программ
2.11.03.02 - см. ОТФ В: указаны экономические и технические специальности, выпускники каждой из них будут иметь пробелы в знаниях и умениях: экономисты – в ИКТ, технари – в экономике и маркетинге, всем нужна переподготовка
	

Принято

Принято 

 

	50
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	ТФ А/01.4 
Необходимое знание: Правила работы в соответствующих – каких? – компьютерных программах и базах данных, их назначение
	Принято. Требование к знанию удалено, поскольку избыточно, поскольку раскрыто в умениях «Работать со складскими информационными системами» и проч. 

	51
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	Подготовка коммерческих предложений по продаже инфокоммуникационных систем и/или их составляющих дублирование наименование ТФ
	Принято.

	52
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	В/05.5 
Формулировка в ТД «Организация работы персонала» – не для 5 уровня квалификации 
	Принято, В/05.5 «Координирование деятельности персонала, занимающегося продажами инфокоммуникационных систем и/или их составляющих» удалена, нумерация ТФ в составе ОТФ В сдвинута

	53
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела образовательных программ
	В/05.5 – дублирование функционала аналитики из следующих ТФ, и по управлению персоналом – превышение ответственности для 5 к.у.
	

	54
	Легейда А.А.
	Эксперт Совета по профессиональным квалификациям в области обеспечения безопасности в чрезвычайных ситуациях
	Возможно необходимы консультации с заинтересованными СПК.

	Принято частично. Заинтересованным СПК в данном случае является СПК в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники – консультации с этим советом проведены, замечания учтены.
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Проекты наименований квалификаций и требований к ним, сформированные на основе проекта актуализированного профессионального стандарта «Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем»

	№ п/п
	Наименование квалификации
	Наименование и реквизиты профессионального стандарта, на соответствие которому проводится независимая оценка квалификации
	Уровень (подуровень) квалификации, в соответствии с профессиональным стандартом
	Положения профессионального стандарта
	Квалификационное требование, установленное федеральным законом и иным нормативным правовым актом Российской Федерации, и реквизиты этого акта
	Перечень документов, необходимых для прохождения профессионального экзамена по соответствующей квалификации
	Срок действия свидетельства о квалификации
	Дополнительные характеристики (при необходимости): наименование профессии рабочего, должности руководителя, специалиста и служащего в соответствии с ЕТКС, ЕКС с указанием разряда работы, профессии/категории должности/класса профессии

	
	
	
	
	код трудовой функции
	наименование трудовой функции
	дополнительные сведения (при необходимости)
	
	
	
	

	1
	Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем (4 уровень квалификации)
	06.029 Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем
	4
	А4
	Организация типовой поставки инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	-
	-
	Документ, подтверждающий наличие среднего профессионального образования по программам подготовки специалистов среднего звена
ИЛИ
Документ, подтверждающий наличие наличие высшего образования уровня бакалавриата и выше
	5 лет
	-

	2
	Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем (5 уровень квалификации)
	06.029 Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем
	5
	В5
	Организация поставок нетиповых и комплексных решений по инфокоммуникационным системам и/или их составляющим
	-
	-
	Документ, подтверждающий наличие высшего образования уровня бакалавриата и выше
ИЛИ 
1. Документ, подтверждающий наличие среднего профессионального образования по программам подготовки специалистов среднего звена
2. Документ, подтверждающий наличие дополнительного профессионального образования по программам повышения квалификации в области маркетинга, менеджмента, экономики, новых инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
3.  Документ, подтверждающий наличие опыта работы в сфере продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих не менее полугода  
	5 лет
	-

	3
	Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем (6 уровень квалификации)
	06.029 Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем
	6
	С6
	Руководство поставками инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	-
	-
	1. Документ, подтверждающий наличие высшего образования уровня бакалавриата и выше
2. Документ, подтверждающий наличие опыта работы в сфере продаж высокотехнологичной продукции не менее одного года

	5 лет
	-
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Форма описания (актуализации описания) профессии/специальности, соответствующей актуализированному профессиональному стандарту «Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем», для Справочника профессий

	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем

	Область профессиональной деятельности
	Информационно-коммуникационные технологии

	Наименование профессионального стандарта
	Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем

	Должность (профессия рабочего)
	Менеджер по продажам
Продавец в области инфокоммуникационных технологий
Специалист отдела продаж
Менеджер по развитию
Менеджер проекта
Тендер-менеджер
Менеджер по продажам инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
Менеджер по работе с клиентами
Ведущий продавец в области инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
Менеджер ИКТ-проектов
Старший менеджер по продажам
Ведущий менеджер по продажам
Менеджер по работе с ключевыми клиентами
Начальник отдела продаж

	ФГОС
	2.09.02.01	Компьютерные системы и комплексы
2.09.02.02	Компьютерные сети
5.38.02.04	Коммерция (по отраслям)
2.11.02.11	Сети связи и системы коммутации
2.09.02.04	Информационные системы (по отраслям)
2.09.02.05	Прикладная информатика (по отраслям)
2.11.02.09	Многоканальные телекоммуникационные системы
5.38.02.04	Менеджмент (по отраслям)
2.09.03.01	Информатика и вычислительная техника
2.09.03.02	Информационные системы и технологии
5.38.03.01	Экономика
5.38.03.02	Менеджмент (по отраслям)
2.11.03.02	Инфокоммуникационные технологии и системы связи

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	2434 Специалисты по сбыту информационно-коммуникационных технологий (ИКТ)

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	24068	Менеджер (в подразделениях (службах) по маркетингу и сбыту продукции))
24691 Начальник отдела (на предприятиях, осуществляющих коммерческую деятельность)

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Менеджер


	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям
в области информационных технологий

	Особые условия допуска к профессии
	Нет

	Возможности прохождения независимой оценки квалификации
	Возможно при утверждении ПС и оценочных средств для соответствующих квалификаций

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	Имеются

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Осуществление и координация продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих 
Ключевое отличие подобных продаж заключается в поставляемой продукции, особенности которой носят сложный технический характер.

	Профессиональное образование и обучение
	Среднее профессиональное образование - программы подготовки специалистов среднего звена
Высшее образование - бакалавриат
Рекомендуется дополнительное профессиональное образование по профилю деятельности

	Сфера применения профессии
	Организации различных форм собственности, занимающиеся информационно-коммуникационными технологиями (ИКТ)

	Родственные профессии
	-

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем» могут получить лица, имеющие образование не ниже среднего общего образования, в образовательных организациях высшего образования, среднего профессионального образования и дополнительного профессионального образования.

	Возможности трудоустройства
	Трудоустройство в организации ИТ профиля. Подробнее с вакансиями можно ознакомиться на сайте https://trudvsem.ru.

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:
	

	минимальная – 
	15 000

	максимальная – 
	120 000[footnoteRef:2] [2:  Указан оклад, при этом важной особенностью формирования оплаты труда менеджеров по продажам является начисление по итогам продаж за период зарплатных бонусов (премий), составляющих определенный процент от прибыли с продаж, осуществленных при непосредственном участии данного менеджера либо под его руководством.] 


	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Профессия «Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем» останется востребованной в долгосрочной перспективе. 

	Ключевые слова 
	Информационно-коммуникационные системы, поставка ИТ-решений, коммерческие предложения информационно-коммуникационных систем
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Паспорт актуализации профессионального стандарта «Менеджер по продажам информационно-коммуникационных систем»
	п/п
	Раздел/подраздел профессионального стандарта
	Вносимые изменения
(краткое описание)

	1
	Наименование профессионального стандарта
	Не изменено

	Раздел I профессионального стандарта

	2
	Наименование ВПД
	Изменено наименование на «Осуществление и координация продаж инфокоммуникационных систем и/или их составляющих»

	3
	Цели ВПД
	Изменено наименование на «Поставка заказчику инфокоммуникационных систем и/или их составляющих в соответствии с заявленными требованиями»

	4
	Сведения по ОКЗ
	Убран 
3339 Агенты по коммерческим услугам, не входящие в другие группы
Добавлены 
1221 Руководители служб по сбыту и маркетингу

	5
	Сведения по ОКВЭД
	Исключены 5 кодов ОКВЭД.

	Раздел II профессионального стандарта

	6
	Обобщенные трудовые функции
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B 06nacTu MHHPOPMALIMOHHbIX TEXHOMOTUM

Ne 0504-UT DesepanbHOe rocyapcTBenHoe 010/:KeTHOe YUpesKkIeHne
«Bcepoccuiicknii Hay4HO-HCCIe10BATE/ILCKHIA
05 ampens 2019 r. HHCTHTYT Tpyaa»
MuHucTepeTBa TPYAa M CONMAIBHOM 32 MUThI
Poccuiickoii ®@enepanmnn
Ot3bIB Ha poecCHOHATIbHbIE
CTaHJApThI

Okcneptel  CoBeta 1o mpodecCHOHANBHBIM — KBamH(UKamusM B obnactu
nnpopmanmonssix (CITK-UT), paccMOTpeB MPOEKThI aKTYaIH3HPOBAHHBIX PO(HECCHOHATBHBIX
CTaHZAPTOB:

- 06.024 «Crennanyct Mo TeXHUIECKOH MOIepKKe HHPOPMAITHOHHO-
KOMMYHUKAIJMOHHBIX CUCTEM);

-06.025 «CnenuanucT no au3aiHy rpaUYecKHX U I0JIb30BaTENbCKHX HHTEPHEHCOBY;

- 06.026 «CucTeMHBIi aAMMHACTPATOP HHPOPMALIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX CHCTEM;

- 06.028 «CucTeMHBIil IPOrpaMMHUCTY;

- 06.029 «MeHemxep 10 mpoaake HHPOPMALMOHHO-KOMMYHUKAIIHOHHBIX CHCTEMY,

COTJIACOBBIBAIOT BHECEHHBIE B HHUX B MPOIECCe AaKTyalM3allMd M3MEHEHUs |
PEKOMEHAYIOT HX K yTBEpIKICHHIO.

C yBakeHHEM,

Conpencenarens Cosera 1o
npodeccuoHaIbHEIM
KBaTH(UKAIUSIM B 001aCTH
HUH()OPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHIA
(CIIK-HT)

Cornacosano ¢ PI' CIIK-HT no
Pa3BUTHUIO NPOPECCUOHABHBIX H.B. Kysopa
CTaHJapTOB

H.B. KOMJIEB

CornacoBaHoO B 4acTu [/‘
HaMMEHOBaHU KBATH(PUKALMN 1 O.b. [Toznneesa

TpeGOBaHUHN K HUM

HWcnonnurens: Urops Kysopa (495) 258-4408, edu@apkit.ru

Accoyuauusi npednpusmull KOMIbOMEPHbIX U UHGhOPMaUUOHHbIX mexHomo2auli
Ten. +7495 739-8928; e-mail: info@apkit.ru; www.apkit.ru; 101000 Mockea, a/s 626
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C0K03 ArEHTCTBO paseien HcnonHuTeILHOMY JHPEKTOPY

woldekile,  Dmmslemmes  Accommauum npenpuTi

Russia (Bopnacraumc Poccis» KOMIBIOTEPHbIX H HHOOPMANHOHHBIX
OpHaeCKH anpec: OTPH 1147700000623 1/ +7(495) 777-97-20 TCXHOJIOrHl

101000, Mockss, VHH 7725258666 mfo@worldskmsm H.B. Kom. JIeBy

TypreHeBckas nnowaak, 4, 2

o LL LY ELP mﬂﬂ g0t

Ha Ne

VBaxaemblit Huxosaii BacuabeBny!

B orer na Bame obpamenue ot 25 mapta 2019 . Ne 2503-BC Cor03 «AreHTeTBO
pasBuTHA  NPOGECCHOHANBHBIX  COOOIECTB M paboumx  KagpoB  «Moozsie
npodeccronansy (Bopmackmmic Poccus)» (mamee mo tekcry — Colo3) paccMmoTpen
KOMIUIEKT JOKYMEHTOB 110 IIPOEKTaM aKTyaTu3HpyEeMBIX NPO(ECCHOHANBHBIX CTAHAAPTOB
06.028 «Cucremnsiit mporpamMmucT», 06.024 «CrieMHaNkCT 10 TEXHHYECKOH TIOIEpKKe
MHQOPMAIMOHHO-KOMMYHUKALMOKHEIX cucTeM», 06.025 «Crempamuct mo Iu3aiHy
rpadUYeCKuX U MONB30BATENBCKMX HHTeppeiicoy, 06.029 «Menemkep mo mpoxaxe
HHGOPMAITMOHHO-KOMMYHHKALMOHHBIX CHCTeM», 06.026 «CHCTeMHEIM aJIMUHUCTPATOP
MH(OPMAIMOHHO-KOMMYHHKALHOHHBIX CHCTEM» (JaJI€e 10 TEKCTY — NpodecCHOHANBHEIE
CTaHAAPTHI).

Coobmaem, uro co croponsr Coi03a 3aMedaHMii M NPEVIOKEHHI K IPOEKTAM
HPOECCHOHANBHBIX CTAHAAPTOB [0 PE3YILTATAM PACCMOTPEHHMS HE MMEETCS.

I'enepanbHbIii JupexTop P.H. Ypa3os

Hcn. Aumonoe FO.B.
Ten. 8 (495) 777-97-20
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ake: (843) 272-05-14, Ten. 272-13-61
e-mail: mck kiits@tatar.ru

MUK KTUTC 420061, r. Kasas, yn. Faneesa, 3a

TATAPCTAH PECMYBUKACHI PECNYBNUKA TATAPCTAH
IOCYAAPCTBEHHOE ABTOHOMHOE
hRaynet ‘:;g;'gws"ﬁs';::g;" BENEM I'IPO@ECCIAOHA).’I‘&;IE(;(EA gazésosnsnsnos
PEFMOHAPA 7 \\\ ME)KPEerOHAﬂbeIV!‘
KOMMNETEHUUANSP Y38IE K\Q p LUEHTP KOMI'IETEHU,VIM
KA3AH MHOGOPMALIMOH KA3AHCKUA TEXHUKYM
TEXHONOTNANSP haM NHOOPMALIMOHHBIX
ONEMTS TEXHUKYMbI TEXHOJIOTUNA 1 CBA3N

04 anpenst 2019 roga Ne 312 -u
Ha Ne

HcnoaHuTEILHOMY IHPEKTOPY
Acconnanuu

NpeANnpHsATHII KOMIBLIOTEPHbIX U
HHGOPMALHOHHBIX TEXHOJIOTHIl

H.B. KomaeBy

OT3BIB Ha IPO(ECCHOHATBHbIE CTAHAPTHI

Veaxaemslii Huxonaii BacunbeBuy!

DkcrepTsl  (efepanbHoro  yueGHO-MeToandeckoro obbemuHenus mo YI'C
09.00.00 «Mudbopmarthka M BBIYMCIMTENbHAs  TEXHMKa»  PacCMOTPEIH
npeacrasnenssie  ATTKUT  mpoekTsbl  aKTyalu3UPOBAHHBIX MPO(ECCHOHATBHBIX
CTAaHAAPTOB:

- 06.024 «CreumanucT 1O  TeXHHYECKOW MOANEpKKe  HMH(POPMAIOHHO-
KOMMYHHKAIIMOHHBIX CHCTEM»;

- 06.025 «Creumanict 1o pAu3aifHy TpauyYeckHX ®  IONb30BATENbCKHX
uHTEP(hEHCOBY;

- 06.029 «Menemxep no npoaaxe HHPOPMALMOHHO-KOMMYHUKALIMOHHBIX CHCTEM»,

- 06.026 «CucTeMHBIH aIMHHUCTPATOP HHPOPMALMOHHO-KOMMYHUKAIMOHHBIX
cucTeM»

W COTTIaCOBBIBAIOT BHECEHHBIE B HUX B MPOLECCE aKTyaH3allMi U3MEHEHHS.

C yBakeHHeM, / "
Mpeacenatens PYMO ~ T.C. KamaneranHosa
LLM/V(

Hen. Pavasanosa LA,
Ten. 272-12-03
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MMHERCTEPCTRO HAYKA H BRICIero ofpasosanun Poccniickol ezepaunn
DesepEALHOE yHElHO-METDANMECKOE O0LEIHHENNE B CHETEME Bhitiero olipalonanns
HD YKPYAHeHHoH rpynne cAegARneHoCTel U Hanpapnennf

09.00.00 UYHOOPMATHUKA W BLIYWCNMTENBHAR TEXHUKA

e-muil: pAvEDDStY U YpoEbmsia.ry

Hex. 07 1.4.2019 Ne 01/04/19

Or36B HA NpodecCHOHATEHEIE CTAHAAPTEL

HcnonuuTensROMY AHPEKTORY
Accouyaluy

OPEANPHATHR KOMIEIOTEPHBIX H
HHQOPMAIMOHHEIX TEXHOIOTHH
H.B. Komnery

V¥aoaxaemusii Huxonaid Bacanresuu!

Sxcneptsl  eaepancHOre ydebHo-MeroMueckoro ofbeanHeHwa B chepe
apicmero ofpasopanus mo YI'CH 09.00.00 «Hndopmartuka @ SLMHMCIHTENBHAA
TeXHWka» paccmorpeny npeactapieHsrie ATTIKMT mpoektsl aKTYGIHIHPOBA:HHEIX
npoecCROHANBHEIX CTARAAPTOB:

06,028 «CucTeMHEI UPOTPaMMHACT®;

06.024 «CneunanyicT Mo TeXHHYecKoH NogIepxKe HHHOPMAIHORHO-
KOMMYHHUKAIMOHHBIX CHOTEMD;

06.025 «Cnepuanyict 110 AW3afiHy rpadpHIecKHX H NOABIOBATENECKEX
HHTEepheHCOB;

06.029 «Menemkep 110 OpOIAXKe HUHOOPMAIHMOHHO-KOMMYHHKAIWOHHBIX
CHCTEM”»;

06.026 «CHCTEMHEIH aIMHEHCTPATOD HHGOPMAIEOHHO-
KOMMYHHKAIHOHHEIX CHCTEMY;

H COFACOBBIBAKYT BHECSHERIE B HHX B [TPOIISCCe aKTYAIM3IAITHY HIMEHEHHA.

C ynaxenuem, o

Mpencenarens GYMO no YI'CH i / ' / A.B. Ilponerapckait
09.00.00 MudopmMaTira 1 o T
BEIMHCIMTEILHAT TEXHHKA R /(

¢

Hen. Xoxaoea MT. ren. 499-263-64- 23
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L MPEAOCTABUTENILCTBO ®UPMbI «1C» 0. 21
Ten./dakc: (812) 385-90-99

CEBEPO-3ANAf B CEBEPO-3AMALHOM PEFMOHE 1Ak (B2 38E-15.50

www.lcnw.ru

Ne 33050?,

ZI» _Ma ( 42019, Hcnonnurensnomy anpexrtopy Accounaunu

NPeANpUsITHIT KOMILIOTEPHBIX 1
HH(OPMAUHOHHBIX TEXHOJIOTHii

H.B. KomueBy
06 axryanusanun npodeccHoHanbHbIx CTaH/lapTOB

YBaxkaemblii Huxonaii Bacuabesuy!

Oxeneprsr 000 «1C: Cesepo-3amany paccmorpenn ITPOEKTEI
aKTyalIM3MPOBAHHBIX NMPO(ECCHOHATBHBIX CTAHAAPTOB:
- 06.028 «Cucremubiit TIPOTPaMMUCTY;

- 06.024 «Cnietmanucr o TexHmaeckoi NMOJICPIKKE HHDOPMALIMOHHO-
KOMMYHHKALMOHHBIX CHCTEM);

- 06.025 «Crenmarucr o AnsaiiHy rpaQHYecKuX U MONIb30BATEbCKIX
UHTEPDEHCOBY;

- 06.029 «Menemxep o Ipofiake HHPOPMALMOHHO-KOMMYHHKAIHOHHBIX
CHCTEMY,;

- 06.026 «Cucremubiit AIMUAHHCTPATOP UH(GOPMAIIMOHHO-
KOMMYHHKAI[MOHHBIX CHCTEM;

U COIIaCOBBIBAIOT BHECEHHLIE B HUX B porecce akTyaau3ald U3MEHEeHHS.

C yBaxxenuem,

I"enepanbHsiit nupexrop A.C. Bpananayc

Hcnonuutens: Xacauwun T.P, (812) 385-90-99
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HcnosiHuTeIbHOMY AHPEKTOPY

Acconpanuu |
npeaupHATHI KOMIILIOTEPHBIX M |
¢ OpMANHOHHBIX TEXHOJIOT i ;
H.B. KomueBy |

Ort3bI1B Ha IpO(ecCHOHATBHBIE CTAHAPThI

Veaxaemprii Huxounaii Bacniasesuu!

DKCHepThl ~ TOCYJIApCTBEHHOTO — ABTOHOMHOIO — HPOQ)ecCHOHANIBHOTO  00pa3soBATENBHOTO
yupexnerus Topoma Mocksel «Kommemx mnpemnpunumarenscrsa Nelly  paccmoTpems TMPOEKTHI 1
aKTyaJIu3uPOBaHHBIX MPO(ECCHOHANBHBIX CTAHAAPTOB:

- 06.024 «CrenuanmcT o TeEXHHYECKO! Mo yIepyKKe HHPOPMAIIOHHO-KOMMYHHKAIMOHHBIX |
CHCTEM;

- 06.025 «Crienpatyct no au3aiiny rpaguaecKux 1 MOJIb30BaTEIbCKAX HHTEP(EHCOBY;

- 06.029 «Menemkep 110 IpoJaKe HHPOPMAITMOHHO-KOMMYHHKAIIHOHHBIX CHCTEMY;

- 06.026 «CucTeMHBIH afIMUHACTPATOP UH(OPMAIMOHHO-KOMMYHHUKAIHOHHBIX CHCTEM;

M COTTIACOBBIBAIOT BHECEHHBIC B HUX B IIPOIIECCE aKTyalU3allii H3MEHECHHUS.

,

( D éf'&d Noe e eeec A
Hupexrop TATIOY KII Ne 11 B.B. lllenTyxa

Jpp——

Hcnonuurens

A.B. Ocagunii
8(926) 524-4663,
osadchiy.a@mail.ru
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TIPEANpPUSTHIT KOMIIBIOTEepHEIX 1

HH(OPMAaIHOHHEX TEXHOJIOTHif
H.B. Komiey

Ot351B Ha npo(beccnoaamﬂme CTaHAApTHI

VBaxaemsri Huxonait Bacunsenpy!

- 06.024 «Crenpamicr o TEXHUYECKOiH Tonnepxke  urdopManmonHo-
KOMMYHMKaOHHELX CHCTEMY;

- 06.028 «Cucremusi TIporpamMmucry;

- 06.029 «Menemxep no Iponace mﬂbopMaunonno-KOMMyHHKauuouumx CHCTeM)»
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Turkosa Mapus Hropesna
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