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Профессиональный стандарт «Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем» актуализирован в целях реализации Указов Президента РФ от 07.05.2012 N 596 «О долгосрочной государственной экономической политике» и № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», в соответствии с которыми, в целях повышения темпов и обеспечения устойчивости экономического роста, необходимо создать и модернизировать к 2020 году 25 млн. высокопроизводительных рабочих мест, и обеспечить указанные рабочие места высококвалифицированными кадрами.
Актуализируемый профессиональный стандарт «Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем» был разработан в 2015 году.
[bookmark: _Toc11617544]Раздел 1. Обоснование необходимости актуализации профессионального стандарта
Актуализации профессионального стандарта вызвана необходимостью внесения изменений в соответствии с замечаниями, поступившими от предприятий ИТ-отрасли, Минтруда России и других организаций, и результатами мониторинга практики применения профессионального стандарта, изменения в нормативно-правовой базе.
В разделе I произведены корректировки формулировок наименования вида и цели профессиональной деятельности.
В разделе II произведена терминологическая корректировка наименований обобщенных трудовых функций и трудовых функций, уровней квалификации обобщенных трудовых функций и уровней квалификации отдельных трудовых функций. Изменены коды обобщенных трудовых функций. Убраны трудовые функции, относящиеся к сопутствующему виду деятельности по информационно-справочному сопровождению, в связи с введением в 2018 году соответствующего отдельного профессионального стандарта (07.010 Специалист по дистанционному информационно-справочному обслуживанию) 
В разделе III уточнена привязка обобщенных трудовых функций к уровням квалификации для ОТФ, уточнены требования к образованию и опыту профессиональной деятельности, необходимым для реализации обобщенных трудовых функций. Уточнены перечни необходимых умений и знаний в связи с общей терминологической корректировкой профессионального стандарта. Упразднена обобщенная трудовая функция «Руководство группой специалистов по приему заявок на техническую поддержку инфокоммуникационных систем и/или их составляющих», поскольку прием заявок без их первичной обработки техническим специалистом и управление соответствующим коллективом описаны в профессиональном стандарте «Специалист по дистанционному информационно-справочному обслуживанию». 
Во всем профессиональном стандарте исправлены терминологические ошибки и неточности. Одинаковым сущностям по тексту стандарта даны единообразные наименования. Вся терминология приведена в соответствие с требованиями нормативной документации (ЕСКД, ЕСТД, ЕСТПП, ЕСПД). 
Профессиональный стандарт приведен в соответствие с современными классификаторами по кодам ОКВЭД, ОКЗ, ОКСО, ЕКСД.
[bookmark: _Toc11617545]Раздел 2. Актуализация профессионального стандарта
[bookmark: _Toc11617546]2.1. Общая характеристика области профессиональной деятельности, вида профессиональной деятельности, трудовых функций
[bookmark: _Toc11617547]2.1.1. Значение для отрасли, анализ существующей ситуации, информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности
Значение данной области профессиональной деятельности для экономического развития ИТ отрасли и развития цифровой экономики в Российской Федерации определяется ключевыми факторами производства, которыми являются данные в цифровом виде, обработка больших объемов данных. Использование результатов анализа данных по сравнению с традиционными формами позволяют существенно повысить эффективность различных видов хранения, продажи, доставки оборудования и услуг. Использование информационных технологий значительно снижает влияние географического фактора на развитие кадрового потенциала и решения проблемы дефицита кадров в различных отраслях народного хозяйства. Специалисты служб технической поддержки осуществляют важную функцию в процессе использования инфокоммуникационных систем, обеспечивая их работоспособность у клиентов.
Анализ государственных и отраслевых нормативных документов, анкетирование работодателей, анализ образовательных программ профессионального образования, образовательных стандартов среднего профессионального образования, высшего образования показал, что в настоящее время спрос работодателей на специалистов по технической поддержке информационно-коммуникационных систем демонстрирует устойчивый рост. Специалисты в данной области работают как в предприятиях сервиса по технической поддержке, так и у поставщиков инфокоммуникационных систем. Их клиентами являются практически все типы организаций, использующих инфокоммуникационные системы, а также физические лица. Целью профессиональной деятельности специалистов по технической поддержке информационно-коммуникационных систем является обеспечение работоспособности инфокоммуникационных систем и/или их составляющих с заданной степенью качества.
На современном этапе развития производства необходимость информационной поддержки жизненного цикла продукции и бизнес-процессов ее проектирования, внедрения и сопровождения невозможно представить без соответствующей инфокоммуникационной системы. 
Многообразие сфер хозяйственной деятельности требует от специалиста по технической поддержке информационно-коммуникационных систем как фундаментальной, так и практико-ориентированной подготовки, что диктуется систематическим обновлением технической и программной составляющей объектов труда. Тенденция роста замены ручного труда автоматизированным во всех сферах деятельности человека требует консультационной поддержки, что позволяет считать данную профессию перспективной в обозримом будущем.
Данный стандарт является многофункциональным межотраслевым нормативным документом, описывающим области профессиональной деятельности, содержание трудовых функций и необходимых для их выполнения компетенций по 4–6 квалификационным уровням, а также ряд других параметров, характеризующих специфику труда.
Профессиональный стандарт разработан также в целях обеспечения единства требований оценки профессиональной компетентности и квалификации работника.
При разработке данного профессионального стандарта учтено отсутствие специальной нормативно-правовой базы, регулирующей данный вид профессиональной деятельности.
Области профессиональной деятельности (виды экономической деятельности) в которых применим профессиональный стандарт «Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем» приведены в таблице 1.
Таблица 1. Области профессиональной деятельности
	Коды ОКВЭД
	Вид экономической деятельности

	62.02
	Деятельность консультативная и работы в области компьютерных технологий

	62.09
	Деятельность, связанная с использованием вычислительной техники и информационных технологий, прочая

	62.03.13
	Деятельность по сопровождению компьютерных систем



Основной целью вида экономической деятельности (области профессиональной деятельности) является: Техническая поддержка пользователей информационно-коммуникационных (инфокоммуникационных) систем и/или их составляющих.
Основными задачами профессиональной деятельности являются:
Консультационная поддержка клиентов по типовым вопросам эксплуатации технологических компонент инфокоммуникационных систем 
Консультационно-техническая поддержка клиентов по вопросам технического обслуживания и обеспечения работоспособности инфокоммуникационных систем и/или их составляющих 
Управление технической поддержкой инфокоммуникационных систем и/или их составляющих 
Основными сферами применения профессионального стандарта являются:
широкий круг задач в области управления персоналом (разработка стандартов организаций, систем мотивации и стимулирования персонала, должностных инструкций; тарификация должностей; отбор, подбор и аттестация персонала; планирование карьеры);
процедуры стандартизации и унификации в рамках вида (видов) экономической деятельности (установление и поддержание единых требований к содержанию и качеству профессиональной деятельности, согласование наименований должностей, упорядочивание видов трудовой деятельности и пр.);
оценка квалификаций граждан;
формирование государственных образовательных стандартов и программ профессионального образования и обучения, а также разработка учебно-методических материалов к этим программам.
Профессиональный стандарт «Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем» может быть использован работодателем для решения следующих задач: 
выбор квалифицированного персонала на рынке труда, отвечающего поставленной функциональной задачи;
определение критериев оценки при подборе и отборе персонала; 
обеспечение качества труда персонала и соответствия трудовых функций, выполняемых персоналом, установленным требованиям; 
обеспечение профессионального роста персонала; 
поддержание и улучшение стандартов качества в организации через контроль и повышение профессионализма своих работников; 
повышение мотивации персонала к труду в своей организации; 
повышение эффективности, обеспечения стабильности и качества труда, а, следовательно, и высоких экономических результатов.
Профессиональный стандарт «Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем» является основой для работника в следующих направлениях: 
определение собственного профессионального уровня, направлений и задач профессионального обучения и совершенствования; 
эффективное функционирование на предприятии; 
обеспечение собственной востребованности на рынке труда и сокращение сроков поиска подходящей работы; 
карьерный рост и увеличение доходов. 
Профессиональный стандарт «Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем» необходим для сферы образования в качестве основы для формирования федеральных образовательных стандартов и образовательных программ всех уровней профессионального образования, разработки методических материалов и выбора форм и методов обучения в системе профессионального образования, а также дополнительного профессионального образования персонала на предприятиях.
[bookmark: _Toc11617548]2.1.2. Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в рамках вида профессиональной деятельности «Техническая поддержка пользователей информационно-коммуникационных (инфокоммуникационных) систем и/или их составляющих» были выделены обобщенные трудовые функции (ОТФ). 
Декомпозиция вида профессиональной деятельности на составляющие его ОТФ осуществлялась на основе следующих принципов.
1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ОТФ полностью охватывает вид профессиональной деятельности «Техническая поддержка пользователей информационно-коммуникационных (инфокоммуникационных) систем и/или их составляющих». Установленные ОТФ необходимы и достаточны для достижения цели вида профессиональной деятельности.
2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки ОТФ соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы, и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.
3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ОТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть профессиональной деятельности, ее выполнение возможно одним работником, и приводит к получению конкретного результата. 
4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником любой ОТФ.
Объективным основанием для выделения ОТФ является вид работ и сложность их выполнения.
В соответствии приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12 апреля 2013 г. № 148н и с учетом Отраслевой рамки квалификаций для каждой ОТФ установлены уровни квалификаций. С учетом анализа требований профессиональной деятельности специалиста по технической поддержке информационно-коммуникационных систем ОТФ отнесены к 4-6 уровням квалификации. 
Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности, и обоснование их отнесения к конкретным уровням квалификации представлены в таблице 2.
Таблица 2. Обобщенные трудовые функции 
	Код
	Обобщенные трудовые функции
	Уровень квалификации
	Обоснование уровня квалификации

	A
	Консультационная поддержка клиентов по типовым вопросам эксплуатации технологических компонент инфокоммуникационных систем 
	4
	Деятельность под руководством с проявлением самостоятельности при решении практических задач по решению типовых проблем клиентов по технической эксплуатации инфокоммуникационных систем и/или их составляющих, требующих анализа ситуации и ее изменений. Планирование собственной деятельности и/или деятельности группы работников исходя из поставленных задач. Ответственность за решение поставленных задач или результат деятельности группы работников. 
Решение различных типов практических задач. Выбор способа действия из известных на основе знаний и практического опыта. Текущий и итоговый контроль, оценка и коррекция деятельности.
Понимание научно-технических или методических основ решения практических задач. Применение специальных знаний. Самостоятельная работа с информацией. 
Способы достижения квалификации:
Образовательные программы среднего профессионального образования - программы подготовки квалифицированных рабочих (служащих). 

	B
	Консультационно-техническая поддержка клиентов по вопросам технического обслуживания и обеспечения работоспособности инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	5
	Самостоятельная деятельность по решению практических задач по устранению проблем на аппаратном, программном, и программно-аппаратном обеспечении инфокоммуникационных систем и/или их составляющих, требующих самостоятельного анализа ситуации и ее изменений. Участие в управлении решением поставленных задач в рамках подразделения. Ответственность за решение поставленных задач или результат деятельности группы работников или подразделения.
Решение различных типов практических задач с элементами проектирования. Выбор способов решения в изменяющихся (различных) условиях рабочей ситуации. Текущий и итоговый контроль, оценка и коррекция деятельности. 
Применение профессиональных знаний технологического или методического характера. Самостоятельный поиск информации, необходимой для решения поставленных профессиональных задач.
Способы достижения квалификации:
Образовательные программы среднего профессионального образования - программы подготовки специалистов среднего звена или высшее образование – бакалавриат.
Дополнительные профессиональные программы. Практический опыт

	С
	Управление технической поддержкой инфокоммуникационных систем и/или их составляющих

	6
	Самостоятельная деятельность по организации и контролю качества выполнения группой специалистов заявок на техническую поддержку инфокоммуникационных систем и/или их составляющих. Обеспечение взаимодействия сотрудников и смежных подразделений. Ответственность за результат выполнения работ на уровне подразделения или организации. 
Разработка, внедрение, контроль, оценка и корректировка направлений профессиональной деятельности, технологических или методических решений.
Применение профессиональных знаний технологического или методического характера, в том числе, инновационных. Самостоятельный поиск, анализ и оценка профессиональной информации.
Способы достижения квалификации:
Образовательные программы высшего образования - программы бакалавриата. Образовательные программы среднего профессионального образования - программы подготовки специалистов среднего звена. Дополнительные профессиональные программы. Практический опыт


[bookmark: _Toc11617549]2.1.3. Описание состава трудовых функций
В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в каждой ОТФ были выделены отдельные трудовые функции (ТФ). 
Декомпозиция ОТФ на составляющие ее ТФ осуществлялась на основе следующих принципов.
1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ТФ полностью охватывает соответствующую ОТФ. 
2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки трудовых действий, умений и знаний, требуемых ТФ, соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.
3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть ОТФ и приводит к получению конкретного результата.
4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником каждой ТФ.
Объективным основанием для выделения ТФ выступает вид работы. В состав трудовых функций включены конкретные трудовые действия, выполняемые специалистом по технической поддержке информационно-коммуникационных систем в процессе работы.
Описание состава трудовых функций представлено в таблице 3.
Таблица 3. Трудовые функции 
	Код
	Уровень квалификации
	Трудовые функции

	A/01.4
	4
	Информационно-справочная поддержка клиентов по вопросам эксплуатации технологических компонент инфокоммуникационных систем

	A/02.4
	4
	Инструктирование клиентов в решении типовых вопросов по эксплуатации технологических компонент инфокоммуникационных систем

	B/01.5
	5
	Консультирование клиентов по согласованным с соответствующими структурными подразделениями организации-поставщика работам и срокам по техническому обслуживанию инфокоммуникационных систем и/или их составляющих

	B/02.5
	5
	Консультирование клиентов по нетиповым вопросам, возникшим при установке или использовании инфокоммуникационных систем

	B/03.5
	5
	Информационно-аналитическое сопровождение консультационной поддержки инфокоммуникационных систем и/или их составляющих

	С/01.6
	6
	Организация работы группы специалистов технической поддержки инфокоммуникационных систем и/или их составляющих

	С/02.6
	6
	Контроль качества выполнения группой специалистов заявок на техническую поддержку инфокоммуникационных систем и/или их составляющих


[bookmark: _Toc11617550]2.2. Основные этапы актуализации профессионального стандарта
[bookmark: _Toc11617551]2.2.1. Информация об организациях, на базе которых проводились исследования
В соответствии с Правилами разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов, утв. постановлением Правительства РФ от 22.01.2013 г., № 23, профессиональный стандарт актуализирован Ассоциацией предприятий компьютерных и информационных технологий. Перечень организаций, сведения об уполномоченных лицах, участвовавших в актуализации профессионального стандарта, приведены в приложении 1.
[bookmark: _Toc464578951][bookmark: _Toc11617552]2.2.2. Сведения о нормативно-правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект актуализированного профессионального стандарта
Профессиональная деятельность специалиста по технической поддержке информационно-коммуникационных систем регулируется следующими федеральными и отраслевыми нормативно-правовыми актами.
1. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 05.02.2018).
2. Приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 12 декабря 2007 г. № 645 «Об утверждении Норм пожарной безопасности «Обучение мерам пожарной безопасности работников организаций» (зарегистрирован Минюстом России 21 января 2008 г., регистрационный № 10938), с изменениями, внесенными приказами Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 27 января 2009 г. № 35 (зарегистрирован Минюстом России 25 февраля 2009 г., регистрационный № 13429) и от 22 июня 2010 г. № 289 (зарегистрирован Минюстом России 16 июля 2010 г., регистрационный № 17880).
3. Приказ Минздравсоцразвития России от 12 апреля 2011 г. № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда» (зарегистрирован Минюстом России 21 октября 2011 г., регистрационный № 22111), с изменениями, внесенными приказами Минздрава России от 15 мая 2013 г. № 296н (зарегистрирован Минюстом России 3 июля 2013 г., регистрационный № 28970) и от 5 декабря 2014 г. № 801н (зарегистрирован Минюстом России 3 февраля 2015 г., регистрационный № 35848).
4. Постановление Минтруда России, Минобразования России от 13 января 2003 г. № 1/29 «Об утверждении Порядка обучения по охране труда и проверки знаний требований охраны труда работников организаций» (зарегистрировано Минюстом России 12 февраля 2003 г., регистрационный № 4209) с изменениями, внесенными приказом Минтруда России, Минобрнауки России от 30 ноября 2016 г. № 697н/1490 (зарегистрирован Минюстом России 16 декабря 2016 г., регистрационный № 44767).
Специальных нормативно-правовых актов, регулирующих данный вид профессиональной деятельности, на момент актуализации профессионального стандарта не выявлено.
[bookmark: _Toc464578952][bookmark: _Toc11617553]2.2.3. Требования к экспертам, привлеченным к актуализации профессионального стандарта
В целях актуализации профессионального стандарта была сформирована рабочая группа экспертов, в состав которой были включены специалисты в области разработки профессиональных стандартов, специалисты в области инфокоммуникационных технологий, руководители профильных  ассоциаций работодателей, специалисты в области управления, обучения и развития персонала, эксперты Союза «Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров «Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)», а также представители образовательных организаций, успешно ведущих подготовку по данному виду профессиональной деятельности.
Эксперты в рабочую группу выбирались исходя из следующих требований:
требования к представителю профессионального сообщества – высшее образование, стаж работы в профессиональной области не менее 10 лет;
требования к представителю образовательного сообщества – высшее образование, стаж педагогической деятельности по профильным дисциплинам не менее 10 лет, стаж работы в профессиональной области не менее 5 лет.
Все эксперты рабочей группы обладают следующими знаниями:
Трудовой кодекс РФ в части, регламентирующей трудовые отношения в области образования, разработку и применение профессиональных стандартов и иных квалификационных характеристик;
методические рекомендации по разработке профессионального стандарта, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29.04.2013 г. N 170н, а также другие нормативные, правовые и иные акты и документы, регулирующие процесс разработки и утверждения профессиональных стандартов, включая законы, подзаконные акты, локальные нормативные акты;
уровни квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12.04.2013 N 148н;
содержание и структура профессиональной деятельности в рамках предметной области профессионального стандарта, трудовые функции и действия, выполняемые работниками, профессиональные знания и умения, которыми должны они обладать;
зарубежная и отечественная практика разработки профессиональных стандартов и иных инструментов определения квалификационных требований;
методы эффективной командной работы, приемы эффективных коммуникаций.
Эксперты рабочей группы соответствуют следующим требованиям к умениям:
собирать, агрегировать и декомпозировать исходные сведения;
анализировать информацию, включая функциональный анализ сферы профессиональной деятельности;
формулировать дефиниции, классификации и атрибуты в целях разработки профессионального стандарта;
взаимодействовать с другими экспертами, работать в команде.
Эксперты рабочей группы соответствуют следующим требованиям к навыкам:
оформление документации в соответствии с принятыми (установленными) нормами и правилами;
эффективная коммуникация с использованием современных средств связи/ИКТ;
подготовка и представление презентационных материалов.
Кроме того, при отборе экспертов учитывались требования, не связанные с профессиональными компетенциями, но необходимые для разработки профессиональных стандартов:
независимость;
широкий кругозор;
способность формировать и отстаивать точку зрения.
Сведения об экспертах, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта, приведены в Приложении 1 к пояснительной записке.
[bookmark: _Toc464578953][bookmark: _Toc11617554]2.2.4. Этапы актуализации профессионального стандарта
1 этап: анализ квалификационных требований и разработка концепции профессиональных стандартов в области связи на базе проводных и компьютерных технологий, а также сопровождения компьютерных систем.
2 этап: анализ действующего профессионального стандарта «06.024 Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем».
3 этап: разработка проекта актуализированного профессионального стандарта.
4 этап: обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта, сбор отзывов, доработка проекта с учетом поступивших замечаний.
[bookmark: _Toc11617555]Раздел 3. Профессионально-общественное обсуждение профессионального стандарта 
[bookmark: _Toc11617556]3.1. Порядок обсуждения
Обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта «Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем» с заинтересованными организациями проводилось следующим путем:
размещение проекта профессионального стандарта на сайте Совета по профессиональным квалификациям в области ИТ http://spk-it.ru/profs/, Минтруда России http://profstandart.rosmintrud.ru/expert-opinion.php, обсуждение с профессиональным сообществом в соцсети Фейсбук https://www.facebook.com/groups/newprofstandarts/. 
проведение круглых столов; 
размещение информации о разработанном проекте стандарта и его публичном обсуждении на сайтах Минтруда РФ; 
направление информации о разработанном проекте стандарта и его публичном обсуждении в более чем 50 предприятий и организаций (статистика посещаемости сайта показала, что проект стандарта был просмотрен более чем 150 пользователями);
организация сбора отзывов и предложений на сайте разработчика.
Профессиональный стандарт согласован с Советом по профессиональным квалификациям в области ИТ, Советом по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, Союзом «Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров «Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)».
[bookmark: _Toc11617557]3.2. Организации и эксперты, привлеченные к обсуждению проекта актуализированного профессионального стандарта
Участники фокус-групп и выборка респондентов, принимавших участие в экспертных опросах, формировались из числа специалистов, обладающих знанием специфики данного вида трудовой деятельности, квалификационных требований, предъявляемых к работникам (эксперты двух категорий: производственники и специалисты по работе с персоналом).	
Данные об организациях и экспертах, привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта, приведены в Приложении 2.
[bookmark: _Toc11617558]3.3. Данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта
Поступило более 20 отзывов от 15 организаций из 4 регионов Российской Федерации. В том числе:
очные мероприятия – 70 участников, 5 – предложений и замечаний;
обсуждение на Интернет-площадках: 150 посещений/просмотров, 5 – предложений и замечаний;
заочные мероприятия: 50 адресов рассылки, 7 – предложений и замечаний.
Сводные данные по результатам публичного обсуждения, поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта приведены в Приложении 3. 
Ассоциация предприятий компьютерных и информационных технологий (АПКИТ) в соответствии с требованиями, содержащимися в постановлении Правительства Российской Федерации  от 22 января 2013 г. № 23 «О правилах разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов» и приказах Минтруда России от 12 апреля 2013 г. № 147н «Об утверждении Макета профессионального стандарта» и № 148н «Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов», провели доработку профессионального стандарта «Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем».
Проект актуализированного профессионального стандарта «Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем» вносится в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации для утверждения в установленном порядке.
[bookmark: _Toc11617559]Приложение 1
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем»

Сведения об организациях и экспертах, привлеченных к актуализации и согласованию профессионального стандарта[footnoteRef:1] [1:  Трудовые функции, особо регулируемые законодательством и требующие проведения согласования, отсутствуют.] 


	№ п/п
	Организация
	Субъект Российской Федерации

	Актуализация профессионального стандарта

	1. 
	Ассоциация предприятий компьютерных и информационных технологий
	город Москва

	2. 
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	город Москва

	3. 
	Союз «Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров “Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)”»
	город Москва

	4. 
	ГАПОУ города Москвы Колледж Предпринимательства № 11
	город Москва

	Разработчики профессионального стандарта

	1. 
	Автономное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Югорский научно-исследовательский институт информационных технологий», город Ханты-Мансийск, Ханты-Мансийский автономный округ -Югра
	Ханты-Мансийский автономный округ - Югра

	2. 
	ЗАО «Вест Колл ЛТД»
	город Москва

	3. 
	НО «Ассоциация производителей оборудования связи» (НО «АПОС»)
	город Москва

	4. 
	ООО Фирма «Телесофт»
	город Москва

	5. 
	ФГБОУ ВО «Московский технический университет связи и информатики»
	город Москва



	№ п/п
	Эксперт
	Организация

	1.
	Кузора Игорь Вячеславович
	АПКИТ, фирма «1С»

	2.
	Осадчий Александр Владимирович
	ГАПОУ города Москвы Колледж Предпринимательства № 11,
Союз “Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров “Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)”

	3.
	Комлев Николай Васильевич
	АПКИТ

	4. 
	Хасаншин Тимур Рафгатович
	ООО «МС – Сервис Северо-Запад»

	5. 
	Челышев Николай Дмитриевич
	ООО «ФОРС»
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Сведения о мероприятиях профессионально-общественного обсуждения 
проекта актуализированного профессионального стандарта

	Мероприятие
	Дата проведения
	Наименования организаций, участвующих в мероприятии (с указанием субъекта Российской Федерации)
	Общее количество участников мероприятия
	URL-адрес Интернет-ресурса, содержащего информацию о проведенном мероприятии

	Расширенные совещания экспертной рабочей группы по разработке проекта профессионального стандарта
	20.08.2018
07.09.2018
19.09.2018 
26.11.2018
	Фирма «1С», город Москва
ООО «МС-Сервис», город Санкт-Петербург
ГАПОУ города Москвы Колледж Предпринимательства № 11, город Москва
Союз «Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров “Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)», город Москва
ООО «ФОРС», город Москва
	10
	-

	Рабочая группа «Вектор развития подготовки кадров в разрезе проекта Цифровая экономика РФ» в рамках проектно-аналитической сессии «Модернизация подготовки кадров по 50 наиболее востребованным и перспективным профессиям и специальностям в соответствии с лучшими практиками и передовыми технологиями», г. Казань
	27.08.2018
	Союз «Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров “Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)”», город Москва
ГУП «Центр информационных технологий Республики Татарстан», г. Казань
 ООО «Айсиэл Техно», г. Казань
Центр развития профессионального образования Московского политехнического университета, город Москва
Национальное агентство развития квалификаций, город Москва
ФУМО  СПО по УГС 09.00.00 Информатика и вычислительная техника, г. Казань
Ассоциация предприятий компьютерных и информационных технологий, город Москва
ГАПОУ «Межрегиональный центр компетенций – Казанский техникум информационных технологий и связи», г. Казань
	25
	http://ktits.ru/uchebnyy-centr17
	

	Заседание федерального учебно-методического объединения по высшему образованию в области информатики и вычислительной техники в рамках Межрегиональной научно-практической конференции «Перспективные направления отечественных ИТ», г. Севастополь
	20.09.2018 
	ФУМО  высшего образования по УГС 09.00.00 Информатика и вычислительная техника, город Москва
	30
	http://pnroit.code-bit.com/info#l-categories

	Совещание по вопросам актуализации Перечней профессий и специальностей СПО, утв. приказом Минобрнауки России от 29 октября 2013 г. №1199, г. Москва
	17.10.2018
	Министерство просвещения РФ
ФУМО  СПО по УГС 09.00.00 Информатика и вычислительная техника, г. Казань
Союз «Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров “Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)”», город Москва
Центр развития профессионального образования, город Москва
Центр профессионального образования и систем квалификаций ФИРО РАНХиГС, город Москва
ООО СП «Содружество», город Москва
Совет по профессиональным квалификациям в области ИТ, город Москва
	12
	-

	Совещание комитета АПКИТ по образованию
	27.11.2018 
	Ассоциация предприятий компьютерных и информационных технологий, город Москва
АРПП «Отечественный софт», город Москва
Фирма «1С», город Москва
IBM EE/A, город Москва
IBM Science & Technology Center, город Москва
ООО «ФОРС – ЦР», город Москва
Группа компаний РСК, город Москва
Samsung Electronics, город Москва
Учебный центр «Сетевая Академия ЛАНИТ», город Москва
АНО ДПО ЦПК «АИС», город Москва
Проект «МАРС 2030», город Москва
НИТУ «МИСиС», город Москва
МГТУ  им. Н.Э. Баумана, город Москва
МФТИ, город Москва
НИУ ВШЭ, город Москва
Новосибирский государственный университет, город Новосибирск
Московский Политехнический университет, город Москва
ФГБОУ ВО «Государственный университет управления», город Москва
Институт Цифрового Образования МГПУ, город Москва
«Лицей информационных технологий», город Москва
BIS Journal, город Москва
	24
	https://apkit.ru
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Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем», проектам квалификаций и описанию профессий для Справочника профессий

	№ п/п
	ФИО эксперта
	Организация, должность
	Замечание, предложение
	Принято, отклонено, частично принято (с обоснованием)

	Замечания и предложения к проекту профессионального стандарта

	1
	Хасаншин Т.Р.
	ООО «МС - Сервис Северо-Запад», руководитель департамента по работе с клиентами
	Не совсем понял, почему в цели появилась постпродажная деятельность?  Это поддержка только собственной ИС? Тогда надо что-то с кодами ОКВЭД делать. С одной стороны есть 61.10.9 про деятельность по проводным технологиям,  а деятельность из 61.20.3 по интернету нет. Или совсем убирать телекоммуникации  или выносить их в вид и цель профессиональной  деятельности
	Принято

	2
	Хасаншин Т.Р.
	ООО «МС - Сервис Северо-Запад», руководитель департамента по работе с клиентами
	Не понял, кто в данном профстандарте является организацией поставщиком. Там, где работает специалист? А если ИС - один поставщик, оборудование - другой, интернет - третий, а поддержка единая? Это тоже вопрос к позиционированию вида деятельности.
	Принято

	3
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела
	Несоответствие названия ПС и описания вида и цели проф. деятельности. Кого или что поддерживает этот специалист? ИК-систему или клиентов? В тексте ПС речь о пользователях. Может, так в названии ПС и надо написать?
	Частично принято – сохранено «поддержка системы» в названии профессионального стандарта, поскольку это допустимо с точки зрения терминологии. По тексту стандарта уточнено – поддержка клиента либо пользователя. 

	4
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела
	Для указания программ профессионального обучения необходимо проверить их наличие в приказе 513 Минобрнауки России от 02.07.2013 г.
	Принято

	5
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела
	A/01.3 (в нумерации исходного актуализируемого текста профессионального стандарта) привести в соответствие с уровнем ОТФ. 
	Принято

	6
	Хасаншин Т.Р.
	ООО «МС - Сервис Северо-Запад», руководитель департамента по работе с клиентами
	Не понял действие «Прием обращений клиентов по заранее подготовленному опросному листу, согласованному со специалистами соответствующих структурных подразделений».   В поддержку позвонил клиент и мы его анкетируем? Тут, скорее всего, какой-то поиск по базе знаний по похожим ситуациям.
Если это опросный лист только для начала фиксации обращений (имя, клиента, программа и т.д.), то где-то должна быть диагностика проблемы или отдельная ТФ или умение в А02
	Принято

	7
	Познякевич С.Э.
	ООО «СофтЭксперт», зам. генерального директора по инновациям и развитию
	3.1, ОТФ А:
· Техник-программист это уровень специалистов с СПО – программы подготовки специалистов среднего звена, несостыковка с требованиями к образованию
A/01.3: формулировка не для федерального документа, формализовать стиль
ОТФ В: 
· Не соответствует 6-му уровню квалификации, указать стаж для каждой траектории образования. 
· Требование о переподготовке станет обязательным, то есть должно быть и повышение квалификации и переподготовка
· ОКЗ: это специалисты с СПО, не ВО
B/03.5: ТД уточнить понятие проблемы
ОТФ С:
· Указать требования к опыту для каждой траектории образования
· Уточнить требования по переподготовке
	Принято

	8
	Нуралиев Б.Г.
	Фирма «1С», директор
	Не следует занижать требования к уровню образования, в том числе при формировании проектов квалификаций
	Принято

	9
	Филиппович А.Ю.
	Московский политехнический университет, декан факультета
	Просьба предоставить возможность работы студентам вузов наравне с выпускниками колледжей
	Частично принято – понижены уровни квалификации, но сохранены требования к образованию соответственно новым уровням квалификации

	10
	Лаврентьев М.М.
	Новосибирский государственный университет, декан факультета
	Предложение провести обсуждение квалификационных требований и оценочных средств в рамках конференции «Преподавание информационных технологий в России» в мае 2019 года в Академгородке г. Новосибирска
	Принято

	11
	Челышев Н.Д.
	ООО «ФОРС – ЦР»
	Замечание по уровням квалификации специалистов
	Принято

	12
	Пролетарский А.В.
	МГТУ  им. Н.Э. Баумана, город Москва

	Предложение по уточнению перечней направлений высшего образования

	Принято

	13
	Рамазанова Д.А.
	ГАПОУ «Межрегиональный центр компетенций – Казанский техникум информационных технологий и связи», г. Казань,

ФУМО  СПО по УГС 09.00.00 Информатика и вычислительная техника, г. Казань
	Предложение по уточнению уровней образования и перечней направлений среднего профессионального образования

	Частично принято, по перечню направлений подготовки квалифицированных рабочих и служащих рекомендовано актуализировать ФГОС

	14
	Черноскутова И.А.
	Министерство просвещения России
	Внести предложения по актуализации приказов Минобрнауки России № 513 от 02.07.2013 г.  и № 1199 от 29 октября 2013 г.
	Принято

	15
	Кузора И.В.
	Фирма «1С», руководитель отдела
	Воздержаться от использования слова «эксплуатация» в отношении инфокоммуникационных систем, частью которых являются люди
	Частично принято, за исключением словосочетания «ввод в эксплуатацию», в котором неоднозначное прочтение не возникает

	16
	Куликов А.В.
	МФТИ, преподаватель
BIZ Journal, обозреватель
	Обратить внимание на подготовку преподавателей по данному виду профессиональной деятельности
	Отклонено, поскольку подготовка преподавателей не регулируется данным профессиональным стандартом 

	17
	Мельников Ю.И.
	СПК в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, заместитель председателя СПК
	В связи с отсутствием в профессиональных стандартах описания элементов, составляющих деятельность по оказанию услуг связи на базе проводных технологий, в  том числе регламентируемых рекомендациями Международного союза электросвязи (МСЭ-Т) необходимо удалить код ОКВЭД 61.1   Деятельность в области связи на базе проводных технологий»
	Принято 

	18
	Комлев Н.В.
	АПКИТ
	Направить актуализированный профессиональный стандарт для согласования со всеми ответственными организациями разработчиками первой версии профессионального стандарта
	Принято

	19
	Маторина Л.Н.
	СПК в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, заместитель председателя СПК
	Ведение журнала событий (нуждается в уточнении, например БД в электронном виде или уточнить) по обращениям клиентов по вопросам эксплуатации инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	Отклонено. Термины «журнал событий» (англ. event log) и «ведение журнала событий» (англ. event logging) общеупотребительны при описании различных систем сбора данных о работе ИКС в целях оказания технической поддержки, в то время как уточнения формата ведения журнала событий могут неоправданно сузить описание трудового действия.

	20
	Маторина Л.Н.
	СПК в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, заместитель председателя СПК
	Выявлять потребности клиента службы технической поддержки с
помощью разных типов вопросов (необходимо переформулировать)
	Принято. Формулировка уточнена: Выявлять потребности клиента службы технической поддержки с применением открытых, закрытых, альтернативных и других типов вопросов

	21
	Маторина Л.Н.
	СПК в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, заместитель председателя СПК
	ТФ 3.2.1 «Консультирование клиентов по
согласованным с соответствующими
структурными подразделениями
организации-поставщика работам и
срокам по техническому обслуживанию
инфокоммуникационных систем и/или
их составляющих» нуждается в более общем формулировании, например: «Консультирование клиентов по утвержденным организацией-заказчиком стандартам …»
	Отклонено. Как и в исходном (до актуализации) тексте профессионального стандарта данная ТФ содержит узкий сегмент консультирования в службе технической поддержки при выполнении функции посредника между клиентом и поставщиком. Более широкий функционал отнесен в другую ТФ внутри данной ОТФ – 3.2.2 «Консультирование клиентов по нетиповым вопросам, возникшим при установке или использовании инфокоммуникационных систем» 

	22
	Маторина Л.Н.
	СПК в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, заместитель председателя СПК
	Документирование совместно с ответственным представителем
клиента результатов выполнения заявки - 
Клиента?- Организации, наверное
	Принято. ТФ разделена на две: «Документирование результатов выполнения заявки на оказание технической поддержки» и «Согласование с клиентом результатов выполнения заявок». 

	23
	Маторина Л.Н.
	СПК в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, заместитель председателя СПК
	Отслеживание выполнения заявок на техническую поддержку инфокоммуникационных систем и/или их составляющих - отслеживание?
	Принято. Уточнено: «Мониторинг качества выполнения…»

	24
	Маторина Л.Н.
	СПК в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, заместитель председателя СПК
	Методы объективного и субъективного контроля - нуждается в переформулировке , похоже на медицинский термин
	Отклонено. Термины «объективный контроль» и «субъективный контроль» приняты не только в медицине, но и в контроле качества обслуживания технических систем, в том числе ИКС.  

	25
	Касьян Е.Б.
	Начальник департамента ПАО «Газпром»
	Добавить нумерацию разделов I и II

Наименование ОТФ А изложить в редакции:
«Консультационная поддержка клиентов по типовым вопросам эксплуатации технологических компонент инфокоммуникационных систем»

Наименование ОТФ В изложить в редакции: «Техническая поддержка клиентов по вопросам технического обслуживания и обеспечения работоспособности инфокоммуникационных систем и/или их составляющих»

ТД 1 ТФ 3.2.1 изложить в редакции:
«Обработка заявок от клиентов, переданных работниками консультационной поддержки клиентов по типовым вопросам эксплуатации технологических компонентов инфокоммуникационных систем»

ТД 1 ТФ 3.2.2 изложить в редакции:
«Анализ обращений клиентов, переданных работниками консультационной поддержки клиентов по типовым вопросам эксплуатации технологических компонентов инфокоммуникационных систем»

Дополнить перечень необходимых умений, которые соответствуют трудовым действиям 1 и 2 ТФ 3.2.2

Рассмотреть целесообразность включения НУ 2 "Разрабатывать документацию", т.к. непонятно какому ТД оно соответствует

Изменить номера ТФ 3.4.1. и ТФ 3.4.2. на ТФ 3.3.1. и ТФ 3.3.2.
	Принято (либо принято с дополнениями)

	26
	Касьян Е.Б.
	Начальник департамента ПАО «Газпром»
	Для ОТФ А, В и С изменить уровни квалификации с 4, 5 и 6 на 5, 6 и 7, соответственно. Изменить требования к образованию и обучению соответствующим образом. 
	Отклонено. Уровни квалификации и соответствующие им требования к образованию и обучению выбраны обоснованно. Консультационная поддержка не требует специальных глубоких знаний, поскольку осуществляется строго на основе инструкций и соответствует 4 к.у., консультационно-техническая поддержка может осуществляться специалистами среднего звена. В соответствии с этим получены заключения компаний, университетов и федеральных УМО среднего и высшего образования.
См. также следующее замечание 

	27
	Павлюк И.А.
	Председатель ФУМО СПО 11.00.00
Электроника, радиотехника и системы связи                            
	Для достижения 5 квалификационного уровня ОТФ  «Консультационно-техническая поддержка: работа с обращениями клиентов по вопросам технического обслуживания и обеспечения работоспособности инфокоммуникационных систем и/или их составляющих» достаточно уровня «Среднее профессиональное образование - программы подготовки специалистов среднего звена»,  требование к опыту практической работы  (не менее шести месяцев работы в области технической поддержки инфокоммуникационных систем или области обучения и консультации пользователей инфокоммуникационных систем при среднем профессиональном образовании» является избыточным. 
Высшее образование – бакалавриат для данного уровня квалификации также является избыточным.
	Принято частично. Требование к опыту снижено до 3 месяцев.
Высшее образование для данного уровня квалификации может быть необходимо в случаях работы со сложными ИКС. См., например, предложение ПАО «Газпром» выше.

	28
	Касьян Е.Б.
	Начальник департамента ПАО «Газпром»
	"Возможные наименования должностей, профессий" дополнить должностями: «Техник» (ОТФ А), «Инженер», «Специалист» (ОТФ В)
	Отклонено. Перечень возможных должностей составлен с учетом специфики деятельности. 

	29
	Касьян Е.Б.
	Начальник департамента ПАО «Газпром»
	Раздел "Группа занятий" изложить в редакции:
1330 Руководители служб и подразделений в сфере информационно-коммуникационных технологий
2522 Системные администраторы
3512 Специалисты-техники по поддержке пользователей ИКТ
Указанные коды соответствуют ОТФ С, ОТФ В, ОТФ А профессионального стандарта соответственно.
Также необходимо внести соответствующие изменения в раздел "Дополнительные характеристики" в строке ОКЗ по тексту проекта
	Принято частично. 
Группа занятий «2522 Системные администраторы» - не соответствует виду деятельности специалиста по технической поддержке.

1330 Руководители служб и подразделений в сфере информационно-коммуникационных технологий
3512 Специалисты-техники по поддержке пользователей ИКТ 
Соответствуют ОТФ С и В, соответственно. ОТФ А – «4229 Служащие по информированию клиентов, не входящие в другие группы», поскольку данная ОТФ подразумевает именно техническое информирование по типовым вопросам, а не разбор нетиповых случаев, в отличие от ОТФ В.


	30
	Касьян Е.Б.
	Начальник департамента ПАО «Газпром»
	Графу "Дополнительные характеристики" ОТФ 3.1. дополнить строками "ЕКС" и "ОКПДТР".
В строке "ЕКС" указать "Техник", в строке "ОКПДТР" - "26927 Техник"
	Отклонено. «Техник» не соответствует консультационной деятельности при технической поддержке пользователей ИКС.

	31
	Касьян Е.Б.
	Начальник департамента ПАО «Газпром»
	В раздел "Особые условия допуска к работе" включить:

Обучение мерам пожарной безопасности, включая прохождение противопожарного инструктажа и пожарно-технического минимума по соответствующей программе

Прохождение обучения и проверки знаний требований охраны труда

Прохождение обязательных предварительных (при поступлении на работу) и периодических медицинских осмотров (обследований), а также внеочередных медицинских осмотров (обследований) в установленном законодательством Российской Федерации порядке
	Отклонено. Требования НПА о необходимости обучению мерам пожарной безопасности, охраны труда и прохождению медосмотров не являются «особыми» условиями для данного вида деятельности.

	32
	Касьян Е.Б.
	Начальник департамента ПАО «Газпром»
	Исключить содержимое графы "Другие характеристики", т.к. требования к образованию и обучению указываются в графе "Требования к образованию и обучению"
	Отклонено. В разделе «Другие характеристики» указано не требование, а рекомендации для получения дополнительного образования. Например, «программы повышения квалификации в области коммуникации с клиентами». 

	33
	Касьян Е.Б.
	Начальник департамента ПАО «Газпром»
	Предлагается в графе "Возможные наименования должностей, профессий":
исключить должность "Ведущий специалист по технической поддержке",
включить должность "Начальник отдела", 
и внести соответствующие изменения в раздел "Дополнительные характеристики", т.к. в ОТФ С описывается функционал руководящих должностей
Предлагается графу "Требования к опыту практической работы" изложить в редакции:
Не менее одного года в области технической поддержки информационно-коммуникационных систем

	Принято частично. 
ОТФ С «Управление технической поддержкой инфокоммуникационных систем и/или их составляющих» описывает руководителя группы, но не начальника отдела, полностью и автономно обеспечивающего развитие своего подразделения и т.п.


	34
	Павлюк И.А.
	Председатель ФУМО СПО 11.00.00
Электроника, радиотехника и системы связи                            
	Вызывает вопрос целесообразность наличия ОКСО 2.11.01.11   Наладчик технологического оборудования (электронная техника), 2.11.02.02 Техническое обслуживание и ремонт радиоэлектронной техники (по отраслям)

В качестве ОКСО для данной ОТФ (В) целесообразнее взять 09.02.07 Информационные системы и программирование, 11.02.15 Инфокоммуникационные сети и системы связи.
	Принято. 

	35
	Легейда А.А.
	Эксперт Совета по профессиональным квалификациям в области обеспечения безопасности в чрезвычайных ситуациях
	Возможно необходимы консультации с заинтересованными СПК.

	Принято частично. Заинтересованным СПК в данном случае является СПК в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники – консультации с этим советом проведены, замечания учтены.

	36
	Касьян Е.Б.
	Начальник департамента ПАО «Газпром»
	Графу "Основная цель вида профессиональной деятельности" изложить в редакции: «Обеспечение работоспособности инфокоммуникационных систем и/или их составляющих с заданной степенью качества»
	Отклонено после обсуждения с Советом по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники – см. п.37

	37
	Оситис А.П.
	Председатель Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники
	По мнению экспертов СПК связи целью вида профессиональной деятельности является - Техническая и консультационно-техническая поддержка клиентов для обеспечения работоспособности инфокоммуникационных систем и/или их составляющих с заданнойаданной  качества. 

	Принято. 
Основная цель вида профессиональной деятельности сформулирована в виде:  «Техническая и консультационно- техническая поддержка клиентов для обеспечения работоспособности инфокоммуникационных систем и/или их составляющих с заданной степенью качества». 
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Проекты наименований квалификаций и требований к ним, сформированные на основе проекта актуализированного профессионального стандарта «Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем»

	




	Наименование квалификации
	Наименование и реквизиты профессионального стандарта, на соответствие которому проводится независимая оценка квалификации
	Уровень (подуровень) квалификации, в соответствии с профессиональным стандартом
	Положения профессионального стандарта
	Квалификационное требование, установленное федеральным законом и иным нормативным правовым актом Российской Федерации, и реквизиты этого акта
	Перечень документов, необходимых для прохождения профессионального экзамена по соответствующей квалификации
	Срок действия свидетельства о квалификации
	Дополнительные характеристики (при необходимости): наименование профессии рабочего, должности руководителя, специалиста и служащего в соответствии с ЕТКС, ЕКС с указанием разряда работы, профессии/категории должности/класса профессии

	
	
	
	
	код трудовой функции
	наименование трудовой функции
	дополнительные сведения (при необходимости)
	
	
	
	

	1
	Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем (4 уровень квалификации)
	06.024 Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем 
	4
	А4
	Консультационная поддержка клиентов по типовым вопросам эксплуатации технологических компонент инфокоммуникационных систем 
	-
	-
	Документ, подтверждающий наличие среднего профессионального образования по программам подготовки квалифицированных рабочих, служащих
ИЛИ
Документ, подтверждающий наличие высшего образования уровня бакалавриата или выше
	5 лет
	-

	2
	Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем (5 уровень квалификации)
	06.024 Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем 
	5
	В5
	Консультационно-техническая поддержка клиентов по вопросам технического обслуживания и обеспечения работоспособности инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	-
	-
	 1. Документ, подтверждающий наличие среднего профессионального образования по программам подготовки специалистов среднего звена
2. Документ, подтверждающий наличие опыта практической работы в области обучения и/или консультации пользователей инфокоммуникационных систем не менее шести месяцев
ИЛИ 
Документ, подтверждающий наличие высшего образования уровня бакалавриата или выше
	5 лет
	-

	3
	Специалист по тех-нической поддержке информационно-коммуникационных систем (6 уровень квалификации)
	06.024 Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем 
	6
	D6
	Управление технической поддержкой инфокоммуникационных систем и/или их составляющих
	-
	-
	1. Документ, подтверждающий наличие высшего образования уровня бакалавриата или выше
2. Документ, подтверждающий наличие опыта практической работы в области консультационно-технической поддержки инфокоммуникационных систем не менее шести месяцев
	5 лет
	-
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Форма актуализации описания профессии/специальности, соответствующей актуализированному профессиональному стандарту «Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем», для Справочника профессий

	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем

	Область профессиональной деятельности
	Деятельность в области связи на базе проводных технологий прочая
Деятельность консультативная и работы в области компьютерных технологий
Деятельность, связанная с использованием вычислительной техники и информационных технологий, прочая
Деятельность по сопровождению компьютерных систем

	Наименование профессионального стандарта
	Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем 06.024

	Должность (профессия рабочего)
	Специалист первой линии технической поддержки
Оператор технической поддержки
Специалист службы поддержки
Старший специалист технической поддержки
Руководитель службы приема заявок
Специалист второй линии технической поддержки
Ведущий специалист по технической поддержке
Эксперт по поставляемому оборудованию
Руководитель группы технической поддержки

	ФГОС
	2.09.01.01	Наладчик аппаратного и программного обеспечения
2.09.01.02	Наладчик компьютерных сетей
09.02.01	Компьютерные системы и комплексы
09.02.02	Компьютерные сети
09.02.03	Программирование в компьютерных системах
09.02.04	Информационные системы (по отраслям)
09.02.05	Прикладная информатика (по отраслям)
09.02.07 Информационные системы и программирование (Специалист по информационным системам)
09.03.01 Информатика и вычислительная техника 
09.03.02 Информационные системы и технологии 
09.03.03 Прикладная информатика
09.03.04 Программная инженерия 

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	3512 Специалисты-техники по поддержке пользователей ИКТ

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	27099	Техник-программист
26151	Руководитель группы (специализированной в прочих отраслях)

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	Техник-программист
Начальник (руководитель) бригады (группы)

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в области информационных технологий

	Особые условия допуска к профессии
	нет

	Возможности прохождения независимой оценки квалификации
	Возможно, при утверждении профессионального стандарта и оценочных средств для соответствующих квалификаций

	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	Имеются (service desk specialist)

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Техническая поддержка пользователей информационно-коммуникационных (инфокоммуникационных) систем и/или их составляющих

	Профессиональное образование и обучение
	Среднее профессиональное образование - программы подготовки специалистов среднего звена
Высшее образование - бакалавриат

	Сфера применения профессии
	Организации различных форм собственности, применяющие информационные технологии

	Родственные профессии
	Системный администратор информационно-коммуникационных систем
Специалист по дистанционному информационно-справочному обслуживанию

	Возможности получения образования
	Образование по специальности «Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем» могут получить лица, имеющие образование не ниже основного общего образования, в образовательных организациях среднего профессионального образования и высшего образования

	Возможности трудоустройства
	Трудоустройство в организации, применяющие информационные технологии. Подробнее с вакансиями можно ознакомиться на сайте https://trudvsem.ru.

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:
	

	минимальная – 
	25 000

	максимальная – 
	120 000

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Профессия «Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем» останется востребованной в долгосрочной перспективе. 
Тенденция роста замены ручного труда автоматизированным во всех сферах производства и быта требует информационной поддержки, что позволяет считать данную профессию перспективной в обозримом будущем.

	Ключевые слова 
	Техническая поддержка
Консультирование клиента
Инфокоммуникационные системы 
Руководство пользователя
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Паспорт актуализации профессионального стандарта «Специалист по технической поддержке информационно-коммуникационных систем»
	п/п
	Раздел/подраздел профессионального стандарта
	Вносимые изменения
(краткое описание)

	1
	Наименование профессионального стандарта
	Не изменено

	Раздел I профессионального стандарта

	2
	Наименование ВПД
	Изменено наименование на «Техническая поддержка пользователей информационно-коммуникационных (инфокоммуникационных) систем и/или их составляющих»

	3
	Цели ВПД
	Изменено наименование на «Обеспечение работоспособности инфокоммуникационных систем и/или их составляющих с заданной степенью качества»

	4
	Сведения по ОКЗ
	Частично уточнены. 
Добавлен ОКЗ 4229 Служащие по информированию клиентов, не входящие в другие группы
По отношению к каждой ОТФ сохранен только один код ОКЗ.
В сводном описании оставлены только те ОКЗ, которые упоминаются в описаниях ОТФ.

	5
	Сведения по ОКВЭД
	Удален ОКВЭД 61.10.9

	Раздел II профессионального стандарта

	6
	Обобщенные трудовые функции
	Изменено наименование, уровень квалификации и код ОТФ А: с «А3 Работа с первичными обращениями клиентов по вопросам технической эксплуатации инфокоммуникационных систем и/или их составляющих» на «А4 Консультационная поддержка клиентов по типовым вопросам эксплуатации технологических компонент инфокоммуникационных систем».
Упразднена ОТФ В «Руководство группой специалистов по приему заявок на техническую поддержку инфокоммуникационных систем и/или их составляющих».
Изменено наименование, уровень квалификации и код ОТФ С: с «C6 Устранение, по обращениям клиентов, возникших проблем при установке и эксплуатации аппаратного, программного и программно-аппаратного обеспечения инфокоммуникационных систем и/или их составляющих» на «В5 Консультационно-техническая поддержка клиентов по вопросам технического обслуживания и обеспечения работоспособности инфокоммуникационных систем и/или их составляющих».
Изменено наименование ОТФ D: с «D7 Руководство группой специалистов по выполнению заявок на техническую поддержку инфокоммуникационных систем и/или их составляющих» на «С6 Управление технической поддержкой инфокоммуникационных систем и/или их составляющих».

	7
	Трудовые функции
	Изменены коды ТФ, уточнены формулировки ТФ в соответствии с проведенной терминологической правкой

	Раздел III профессионального стандарта

	8
	Перечень возможных наименований должностей, профессий
	Упразднено наименование «Специалист диспетчерской службы»

	9
	Требования к образованию и обучению
	Во всех ОТФ понижены требования к уровню образования на 1 уровень в соответствии с практикой подготовки специалистов данного уровня квалификации по данному профилю

	10
	Требования к опыту практической работы
	Снижены в соответствии с практикой предъявляемых требований к специалистам данного уровня квалификации по данному профилю

	11
	Особые условия допуска к работе
	Не изменялись

	12
	Другие характеристики
	Добавлены рекомендации дополнительного образования в области коммуникации с клиентами, в области менеджмента, и новых инфокоммуникационных систем и/или их составляющих

	13
	Дополнительные характеристики
	Изменены 
Исправлены коды ОКЗ, ОКПДТР.
 

	14
	Трудовые функции:
трудовые действия;
необходимые умения;
необходимые знания
	Во всех ТФ:
требования к необходимым умениям изменены в соответствии с трудовыми действиями;
требования к необходимым знаниям изменены в соответствии с трудовыми действиями.
Исправлены опечатки.

	15
	Сведения по ОКСО
	Обновлены сведения по кодам и наименованиям документов в соответствии с действующими стандартами

	Раздел IV профессионального стандарта

	16
	Ответственная организация-разработчик
	Ассоциация предприятий компьютерных и информационных технологий

	17
	Организации-разработчики
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
Союз «Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров “Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)”»
Автономное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Югорский научно-исследовательский институт информационных технологий», город Ханты-Мансийск, Ханты-Мансийский автономный округ -Югра
ЗАО «Вест Колл ЛТД», город Москва
НО «Ассоциация производителей оборудования связи» (НО «АПОС»), город Москва
ООО Фирма «Телесофт», город Москва
ФГБОУ ВО «Московский технический университет связи и информатики», город Москва
ГАПОУ города Москвы Колледж Предпринимательства № 11
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ol COBET MO NMPO®ECCUOHAINbHbIM
| Ao ONKUT

B 06nacTu MHHPOPMALIMOHHbIX TEXHOMOTUM

Ne 0504-UT DesepanbHOe rocyapcTBenHoe 010/:KeTHOe YUpesKkIeHne
«Bcepoccuiicknii Hay4HO-HCCIe10BATE/ILCKHIA
05 ampens 2019 r. HHCTHTYT Tpyaa»
MuHucTepeTBa TPYAa M CONMAIBHOM 32 MUThI
Poccuiickoii ®@enepanmnn
Ot3bIB Ha poecCHOHATIbHbIE
CTaHJApThI

Okcneptel  CoBeta 1o mpodecCHOHANBHBIM — KBamH(UKamusM B obnactu
nnpopmanmonssix (CITK-UT), paccMOTpeB MPOEKThI aKTYaIH3HPOBAHHBIX PO(HECCHOHATBHBIX
CTaHZAPTOB:

- 06.024 «Crennanyct Mo TeXHUIECKOH MOIepKKe HHPOPMAITHOHHO-
KOMMYHUKAIJMOHHBIX CUCTEM);

-06.025 «CnenuanucT no au3aiHy rpaUYecKHX U I0JIb30BaTENbCKHX HHTEPHEHCOBY;

- 06.026 «CucTeMHBIi aAMMHACTPATOP HHPOPMALIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX CHCTEM;

- 06.028 «CucTeMHBIil IPOrpaMMHUCTY;

- 06.029 «MeHemxep 10 mpoaake HHPOPMALMOHHO-KOMMYHUKAIIHOHHBIX CHCTEMY,

COTJIACOBBIBAIOT BHECEHHBIE B HHUX B MPOIECCe AaKTyalM3allMd M3MEHEHUs |
PEKOMEHAYIOT HX K yTBEpIKICHHIO.

C yBakeHHEM,

Conpencenarens Cosera 1o
npodeccuoHaIbHEIM
KBaTH(UKAIUSIM B 001aCTH
HUH()OPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHIA
(CIIK-HT)

Cornacosano ¢ PI' CIIK-HT no
Pa3BUTHUIO NPOPECCUOHABHBIX H.B. Kysopa
CTaHJapTOB

H.B. KOMJIEB

CornacoBaHoO B 4acTu [/‘
HaMMEHOBaHU KBATH(PUKALMN 1 O.b. [Toznneesa

TpeGOBaHUHN K HUM

HWcnonnurens: Urops Kysopa (495) 258-4408, edu@apkit.ru

Accoyuauusi npednpusmull KOMIbOMEPHbIX U UHGhOPMaUUOHHbIX mexHomo2auli
Ten. +7495 739-8928; e-mail: info@apkit.ru; www.apkit.ru; 101000 Mockea, a/s 626
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C0K03 ArEHTCTBO paseien HcnonHuTeILHOMY JHPEKTOPY

woldekile,  Dmmslemmes  Accommauum npenpuTi

Russia (Bopnacraumc Poccis» KOMIBIOTEPHbIX H HHOOPMANHOHHBIX
OpHaeCKH anpec: OTPH 1147700000623 1/ +7(495) 777-97-20 TCXHOJIOrHl

101000, Mockss, VHH 7725258666 mfo@worldskmsm H.B. Kom. JIeBy

TypreHeBckas nnowaak, 4, 2

o LL LY ELP mﬂﬂ g0t

Ha Ne

VBaxaemblit Huxosaii BacuabeBny!

B orer na Bame obpamenue ot 25 mapta 2019 . Ne 2503-BC Cor03 «AreHTeTBO
pasBuTHA  NPOGECCHOHANBHBIX  COOOIECTB M paboumx  KagpoB  «Moozsie
npodeccronansy (Bopmackmmic Poccus)» (mamee mo tekcry — Colo3) paccMmoTpen
KOMIUIEKT JOKYMEHTOB 110 IIPOEKTaM aKTyaTu3HpyEeMBIX NPO(ECCHOHANBHBIX CTAHAAPTOB
06.028 «Cucremnsiit mporpamMmucT», 06.024 «CrieMHaNkCT 10 TEXHHYECKOH TIOIEpKKe
MHQOPMAIMOHHO-KOMMYHUKALMOKHEIX cucTeM», 06.025 «Crempamuct mo Iu3aiHy
rpadUYeCKuX U MONB30BATENBCKMX HHTeppeiicoy, 06.029 «Menemkep mo mpoxaxe
HHGOPMAITMOHHO-KOMMYHHKALMOHHBIX CHCTeM», 06.026 «CHCTeMHEIM aJIMUHUCTPATOP
MH(OPMAIMOHHO-KOMMYHHKALHOHHBIX CHCTEM» (JaJI€e 10 TEKCTY — NpodecCHOHANBHEIE
CTaHAAPTHI).

Coobmaem, uro co croponsr Coi03a 3aMedaHMii M NPEVIOKEHHI K IPOEKTAM
HPOECCHOHANBHBIX CTAHAAPTOB [0 PE3YILTATAM PACCMOTPEHHMS HE MMEETCS.

I'enepanbHbIii JupexTop P.H. Ypa3os

Hcn. Aumonoe FO.B.
Ten. 8 (495) 777-97-20
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MMHERCTEPCTRO HAYKA H BRICIero ofpasosanun Poccniickol ezepaunn
DesepEALHOE yHElHO-METDANMECKOE O0LEIHHENNE B CHETEME Bhitiero olipalonanns
HD YKPYAHeHHoH rpynne cAegARneHoCTel U Hanpapnennf

09.00.00 UYHOOPMATHUKA W BLIYWCNMTENBHAR TEXHUKA

e-muil: pAvEDDStY U YpoEbmsia.ry

Hex. 07 1.4.2019 Ne 01/04/19

Or36B HA NpodecCHOHATEHEIE CTAHAAPTEL

HcnonuuTensROMY AHPEKTORY
Accouyaluy

OPEANPHATHR KOMIEIOTEPHBIX H
HHQOPMAIMOHHEIX TEXHOIOTHH
H.B. Komnery

V¥aoaxaemusii Huxonaid Bacanresuu!

Sxcneptsl  eaepancHOre ydebHo-MeroMueckoro ofbeanHeHwa B chepe
apicmero ofpasopanus mo YI'CH 09.00.00 «Hndopmartuka @ SLMHMCIHTENBHAA
TeXHWka» paccmorpeny npeactapieHsrie ATTIKMT mpoektsl aKTYGIHIHPOBA:HHEIX
npoecCROHANBHEIX CTARAAPTOB:

06,028 «CucTeMHEI UPOTPaMMHACT®;

06.024 «CneunanyicT Mo TeXHHYecKoH NogIepxKe HHHOPMAIHORHO-
KOMMYHHUKAIMOHHBIX CHOTEMD;

06.025 «Cnepuanyict 110 AW3afiHy rpadpHIecKHX H NOABIOBATENECKEX
HHTEepheHCOB;

06.029 «Menemkep 110 OpOIAXKe HUHOOPMAIHMOHHO-KOMMYHHKAIWOHHBIX
CHCTEM”»;

06.026 «CHCTEMHEIH aIMHEHCTPATOD HHGOPMAIEOHHO-
KOMMYHHKAIHOHHEIX CHCTEMY;

H COFACOBBIBAKYT BHECSHERIE B HHX B [TPOIISCCe aKTYAIM3IAITHY HIMEHEHHA.

C ynaxenuem, o

Mpencenarens GYMO no YI'CH i / ' / A.B. Ilponerapckait
09.00.00 MudopmMaTira 1 o T
BEIMHCIMTEILHAT TEXHHKA R /(

¢

Hen. Xoxaoea MT. ren. 499-263-64- 23
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ake: (843) 272-05-14, Ten. 272-13-61
e-mail: mck kiits@tatar.ru

MUK KTUTC 420061, r. Kasas, yn. Faneesa, 3a

TATAPCTAH PECMYBUKACHI PECNYBNUKA TATAPCTAH
IOCYAAPCTBEHHOE ABTOHOMHOE
hRaynet ‘:;g;'gws"ﬁs';::g;" BENEM I'IPO@ECCIAOHA).’I‘&;IE(;(EA gazésosnsnsnos
PEFMOHAPA 7 \\\ ME)KPEerOHAﬂbeIV!‘
KOMMNETEHUUANSP Y38IE K\Q p LUEHTP KOMI'IETEHU,VIM
KA3AH MHOGOPMALIMOH KA3AHCKUA TEXHUKYM
TEXHONOTNANSP haM NHOOPMALIMOHHBIX
ONEMTS TEXHUKYMbI TEXHOJIOTUNA 1 CBA3N

04 anpenst 2019 roga Ne 312 -u
Ha Ne

HcnoaHuTEILHOMY IHPEKTOPY
Acconnanuu

NpeANnpHsATHII KOMIBLIOTEPHbIX U
HHGOPMALHOHHBIX TEXHOJIOTHIl

H.B. KomaeBy

OT3BIB Ha IPO(ECCHOHATBHbIE CTAHAPTHI

Veaxaemslii Huxonaii BacunbeBuy!

DkcrepTsl  (efepanbHoro  yueGHO-MeToandeckoro obbemuHenus mo YI'C
09.00.00 «Mudbopmarthka M BBIYMCIMTENbHAs  TEXHMKa»  PacCMOTPEIH
npeacrasnenssie  ATTKUT  mpoekTsbl  aKTyalu3UPOBAHHBIX MPO(ECCHOHATBHBIX
CTAaHAAPTOB:

- 06.024 «CreumanucT 1O  TeXHHYECKOW MOANEpKKe  HMH(POPMAIOHHO-
KOMMYHHKAIIMOHHBIX CHCTEM»;

- 06.025 «Creumanict 1o pAu3aifHy TpauyYeckHX ®  IONb30BATENbCKHX
uHTEP(hEHCOBY;

- 06.029 «Menemxep no npoaaxe HHPOPMALMOHHO-KOMMYHUKALIMOHHBIX CHCTEM»,

- 06.026 «CucTeMHBIH aIMHHUCTPATOP HHPOPMALMOHHO-KOMMYHUKAIMOHHBIX
cucTeM»

W COTTIaCOBBIBAIOT BHECEHHBIE B HUX B MPOLECCE aKTyaH3allMi U3MEHEHHS.

C yBakeHHeM, / "
Mpeacenatens PYMO ~ T.C. KamaneranHosa
LLM/V(

Hen. Pavasanosa LA,
Ten. 272-12-03
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L MPEAOCTABUTENILCTBO ®UPMbI «1C» 0. 21
Ten./dakc: (812) 385-90-99

CEBEPO-3ANAf B CEBEPO-3AMALHOM PEFMOHE 1Ak (B2 38E-15.50

www.lcnw.ru

Ne 33050?,

ZI» _Ma ( 42019, Hcnonnurensnomy anpexrtopy Accounaunu

NPeANpUsITHIT KOMILIOTEPHBIX 1
HH(OPMAUHOHHBIX TEXHOJIOTHii

H.B. KomueBy
06 axryanusanun npodeccHoHanbHbIx CTaH/lapTOB

YBaxkaemblii Huxonaii Bacuabesuy!

Oxeneprsr 000 «1C: Cesepo-3amany paccmorpenn ITPOEKTEI
aKTyalIM3MPOBAHHBIX NMPO(ECCHOHATBHBIX CTAHAAPTOB:
- 06.028 «Cucremubiit TIPOTPaMMUCTY;

- 06.024 «Cnietmanucr o TexHmaeckoi NMOJICPIKKE HHDOPMALIMOHHO-
KOMMYHHKALMOHHBIX CHCTEM);

- 06.025 «Crenmarucr o AnsaiiHy rpaQHYecKuX U MONIb30BATEbCKIX
UHTEPDEHCOBY;

- 06.029 «Menemxep o Ipofiake HHPOPMALMOHHO-KOMMYHHKAIHOHHBIX
CHCTEMY,;

- 06.026 «Cucremubiit AIMUAHHCTPATOP UH(GOPMAIIMOHHO-
KOMMYHHKAI[MOHHBIX CHCTEM;

U COIIaCOBBIBAIOT BHECEHHLIE B HUX B porecce akTyaau3ald U3MEHEeHHS.

C yBaxxenuem,

I"enepanbHsiit nupexrop A.C. Bpananayc

Hcnonuutens: Xacauwun T.P, (812) 385-90-99
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, P i
'2(5&/"'; I 09.04/9 i
Ha oT. I

HcnosiHuTeIbHOMY AHPEKTOPY

Acconpanuu |
npeaupHATHI KOMIILIOTEPHBIX M |
¢ OpMANHOHHBIX TEXHOJIOT i ;
H.B. KomueBy |

Ort3bI1B Ha IpO(ecCHOHATBHBIE CTAHAPThI

Veaxaemprii Huxounaii Bacniasesuu!

DKCHepThl ~ TOCYJIApCTBEHHOTO — ABTOHOMHOIO — HPOQ)ecCHOHANIBHOTO  00pa3soBATENBHOTO
yupexnerus Topoma Mocksel «Kommemx mnpemnpunumarenscrsa Nelly  paccmoTpems TMPOEKTHI 1
aKTyaJIu3uPOBaHHBIX MPO(ECCHOHANBHBIX CTAHAAPTOB:

- 06.024 «CrenuanmcT o TeEXHHYECKO! Mo yIepyKKe HHPOPMAIIOHHO-KOMMYHHKAIMOHHBIX |
CHCTEM;

- 06.025 «Crienpatyct no au3aiiny rpaguaecKux 1 MOJIb30BaTEIbCKAX HHTEP(EHCOBY;

- 06.029 «Menemkep 110 IpoJaKe HHPOPMAITMOHHO-KOMMYHHKAIIHOHHBIX CHCTEMY;

- 06.026 «CucTeMHBIH afIMUHACTPATOP UH(OPMAIMOHHO-KOMMYHHUKAIHOHHBIX CHCTEM;

M COTTIACOBBIBAIOT BHECEHHBIC B HUX B IIPOIIECCE aKTyalU3allii H3MEHECHHUS.

,

( D éf'&d Noe e eeec A
Hupexrop TATIOY KII Ne 11 B.B. lllenTyxa

Jpp——

Hcnonuurens

A.B. Ocagunii
8(926) 524-4663,
osadchiy.a@mail.ru
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628011, XanTbl-MaHCUHCKMI aBTOHOMHBIN OKPYT VIcriomHUTETbHOMY AUPEKTOPY

—IOrpa, r. Xanrts-Mancuiick, yi1. Mupa, 151 Acconuanuu

Tei.: (3467) 35-90-00, daxc: (3467) 35-90-19 TPEINPUATHN KOMITBIOTEPHBIX U

E-mail: office@uriit.ru, www.uriit.ru HH(OPMALOHHBIX TEXHOJIOT Ui
02.04.2019  Ne_ 0491-01

Ha Ne oT H.B. Komnery

DIRECTUM-523117

VBaxaemsiii Hukomaii BacunseBua!

DKcnepTbl aBTOHOMHOTO Y4pexJieHust XaHTbl-MaHCUHCKOTro aBTOHOMHOT0 okpyra - KOrpsl
"FOropckuil Hay4HO-UCCIIEOBATENbCKHI HHCTUTYT HH(GOPMAMOHHBIX TEXHOIOTH" paccMOTpenu
npezncrasnendbii AITIKUT mpoekT akTyanu3upoBaHHOro mnpodeccruoHanbHoro cranmapra 06.024
«CHenuamucT 10 TeXHHYECKOW HoAanepkKke HH(POPMAMOHHO-KOMMYHHKAIOHHBIX CHCTEM» H

COI'JIACOBBIBAIOT BHECEHHBIE B HETO B Iponecce akTyajlusalui U3MEHEHUA.

r— MOAAMHHUK DAEKTPOHHOTO AOKYMEHTA
H ”ﬂ”; XPAHUTCA B CUCTEME DAEKTPOHHOTO
AoKymeHToobopota AY «lOHUMNTY

CBEAEHUA O CEPTUPUKATE 31

Komy seiaar:  MeAbHUKOB AHAPEN BUTaAbEBIMY
AOAXHOCTb: AMpeKTOp

Cepuiinbiit Homep: 04 B4 E7 46 5A21 007C 80E8 11 D207 7FE3 4A BB
CPOoK AeicTaus: c 02.02.2018 a0 02.05.2019

Vicnonuurens: nepsblii 3amectutels aupekropa Llaperopoaues Anexcanap Jleonnnouu
Ten.: (3467) 359-002, e-mail: TsaregorodtsevAL@uriit.ru
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HH(OPMAaIHOHHEX TEXHOJIOTHif
H.B. Komiey

Ot351B Ha npo(beccnoaamﬂme CTaHAApTHI

VBaxaemsri Huxonait Bacunsenpy!

- 06.024 «Crenpamicr o TEXHUYECKOiH Tonnepxke  urdopManmonHo-
KOMMYHMKaOHHELX CHCTEMY;

- 06.028 «Cucremusi TIporpamMmucry;

- 06.029 «Menemxep no Iponace mﬂbopMaunonno-KOMMyHHKauuouumx CHCTeM)»
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