Пояснительная записка
к профессиональному стандарту
«Системный аналитик»

1. Общая характеристика вида профессиональной̆ деятельности и  трудовых функций системного аналитика

1.1. Перспективы развития вида профессиональной деятельности

Профессия системного аналитика появилась в 60-е годы в США, Европе и СССР. В то время под ней понимались специалисты по решению широкого круга организационно-технических проблем, имеющих сложную междисциплинарную природу. Фактически системными аналитиками назывались специалисты с обширным научным и практическим опытом, имеющие уровень квалификации, близкий к профессорам и академикам наук. 

Системный анализ как дисциплина являлась детищем общей теории систем, операционного анализа, системной инженерии и кибернетики.

Большая часть литературы того времени, имевшая в заголовке «Системный анализ», содержала описание количественных математических методов решения сложных проблем.

В 70-е годы, по мере развития информационных технологий, удешевления и увеличения мощности вычислительных устройств, стали востребованы качественные методы создания организационно-технических систем (ОТС), опирающихся на информационные технологии – программы, алгоритмы, методы обработки данных.

Потребность в этих методах привела к появлению ряда разработок, таких как ER-моделирование Чена, техника структурного анализа и синтеза Росса (Structured Analysis and Design Technic), которые описывали ОТС – а по сути, деятельность коммерческих и некоммерческие организаций (производственные и прочие процессы) в форме логическо-функциональной структуры, в качестве модельной основы имеющей конвейерное производство продукции – так называемые трансформационные системы.

Считалось, что для работы этих организационных структур необходимо информационно-технического обеспечение, включающее данные, структуры их хранения, алгоритмы, реализацию алгоритмов, структур и данных в виде машинного кода и оборудование, которое исполняет машинный код и предоставляет средства ввода и вывода данных.

Рост задач по автоматизации деятельности в науке, промышленности, бизнесе, военном деле и государственном управлении привёл к смещению узуса термина «системный аналитик» прежде всего в сторону информационных систем и систем управления, снижению требований к научной квалификации такого специалиста и увеличения их количества в индустрии.

В большинстве случаев позиция «системный аналитик» была сокращённым названием полной формы «системный аналитик в области информационных технологий и систем».

Дальнейшее развитие информационных технологий в 80-х годах привело к появлению систем компьютерных информационных систем нового поколения – интерактивных, реактивных систем (в противовес трансформационным), основанных на активном взаимодействии человека и компьютера, новых методах их разработки, таких как объектно-ориентированный подход, итеративная разработка и закреплению профессии системного аналитика как ИТ-профессии прежде всего.

Под системным аналитиком стал пониматься инженер с подготовкой в области информационных технологий и систем, который занимался исследованиями объекта автоматизации, разработкой целевых характеристик и свойства системы (требований к системе), постановкой задачи на её создание и её функционально-логическим проектированием.

В 80-е годы в США произошло разделение специалистов, отвечающих за организационные и технические решения – первые стали именоваться business systems analyst, а вторые – IT systems analyst. По прошествии времени эти устойчивые названия выродились и сократились до business analyst (организационный аналитик, организационный технолог) и system analyst (системный аналитик, инженер-исследователь).

В 1990-е годы в США и Европе по некоторым причинам (прежде всего, за счёт ускорения разработки ПО и сокращения затрат на проектирование) термин business analyst подмял под себя в том числе область ответственности за функционально-технические решения, сделав профессию «системного аналитика» малопопулярной.

С 2000-х годов по настоящее время в России сохраняются в активном использовании названия профессий и должностей «бизнес-аналитик» и «системный аналитик», причём первая может означать как специалиста, ответственного за функционально-технические решения, так и только организационные, а вторая – наоборот, как ИТ-инженера, так и, в некоторых случаях, специалиста по концептуальному организационно-техническому проектированию систем.

По оценкам кадровых агентств, количество специалистов с должностью «системный аналитик» в России достигает 20 тысяч человек, а количество вакансий в один момент времени – порядка 500.

Подготовкой системных аналитиков (специальности 220100 «системный анализ и управление» и 080500 «бизнес-информатика») в рамках высшего образования в России занимаются несколько десятков вузов, включая ведущие технические и экономические вузы страны, такие как МФТИ, МГТУ им. Баумана, МИФИ, НИИ ВШЭ, ГУУ и РЭА им. Плеханова.

За период 2011-2013 гг. в России (Москве, Санкт-Петербурге, Новосибирске, Екатеринбурге) появилось несколько учебных организаций помимо вузов, занимающихся, в том числе, профессиональной подготовкой и переподготовкой специалистов в области системного анализа.

Эта информация, а также статистика и динамика вакансий рынка труда и штатных расписаний российских компаний показывают, что системный аналитик – это хотя и узкопрофильная, но устойчивая и востребованная профессия, по крайней мере, в крупнейший городах и агломерациях страны.


1.2. Описание обобщенных трудовых функций системного аналитика

Исследование штатного расписания, содержания деятельности, должностных инструкций и программ развития системного аналитика в различных организациях показывают на целесообразность выделения 4 квалификационных уровня и подуровней для этой профессии и соответствующих функций.

Условные названия этих уровней:
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]4 – младший системный аналитик;
5 – системный аналитик;
6 – старший системный аналитик;
7 – ведущий/главный системный аналитик.

1.2.1. Четвёртый уровень квалификации системного аналитика

Базовому, четвёртому уровню квалификации соответствует обобщённая трудовая функция А:

	Разработка и сопровождение  требований к отдельным функциям системы



В её состав включены следующие 14 трудовых функций:

	наименование
	код

	Подготовка протоколов совещаний и интервью
	A/01.4

	Сбор и обработка результатов проектных исследований
	A/02.4

	Изучение работы системы или её аналогов
	A/03.4

	Сопровождение функционального тестирования системы
	A/04.4

	Сопровождение разработки пользовательской документации системы
	A/05.4

	Техническая поддержка систем
	A/06.4

	Выявление требований к функциям системы
	A/07.4

	Формализация и документирование требований к функциям системы
	A/08.4

	Апробация реализации требований к функциям системы
	A/08.4

	Консультирование пользователей по работе с функциями системы
	A/10.4

	Консультирование заинтересованных лиц по требованиям к функциям системы
	A/11.4

	Обработка запросов на изменение к функциям системы
	A/12.4

	Разработка разделов пользовательской документации, описывающих работу функций системы
	A/13.4

	Разработка разделов проектной документации, описывающих работу функций системы
	A/14.4



1.2.2. Пятый уровень квалификации системного аналитика

Пятому уровню квалификации (системный аналитик) соответствует обобщённая трудовая функция B:

	Создание и сопровождение требований и технических заданий на разработку и модернизацию  систем и подсистем малого и среднего масштаба и сложности



В её состав включены следующие 15 трудовых функций:

	наименование
	код

	Планирование разработки или восстановления требований к системе и подсистеме
	B/01.5

	Выявление требований к системе и подсистеме
	B/02.5

	Формализация и документирование требований к системе и подсистеме
	B/03.5

	Анализ требований к системе и подсистеме
	B/04.5

	Представление требований к системе и подсистеме и изменений в них заинтересованным лицам
	B/05.5

	Согласование требований к системе и подсистеме
	B/06.5

	Разработка (частного) технического задания на систему и подсистему
	B/07.5

	Сопровождение предварительного тестирования системы и подсистемы
	B/08.5

	Обработка запросов на изменение требований к системе и подсистеме
	B/09.5

	Разработка регламентов эксплуатации системы и подсистемы
	B/10.5

	Сопровождение приемочных испытаний и ввода в эксплуатацию системы и подсистемы
	B/11.5

	Обучение пользователей работе с системой и подсистемой
	B/12.5

	Формирование и предоставление отчётности о ходе работ по разработке требований к системе и подсистеме
	B/13.5

	Выявление рисков и сообщение о них руководителю проекта
	B/14.5

	Поддержка заинтересованных лиц по требованиям к системе и подсистеме
	B/15.5



1.2.3. Шестой уровень квалификации системного аналитика

Шестому уровню квалификации (старший системный аналитик) соответствует обобщённая трудовая функция C:

	Концептуальное, функциональное и логическое проектирование систем среднего и крупного масштаба и сложности



В её состав включены следующие 13 трудовых функций:

	наименование
	код

	Планирование разработки или восстановления требований к системе
	C/01.6

	Анализ проблемной ситуации заинтересованных лиц
	C/02.6

	Разработка бизнес-требований заинтересованных лиц
	C/03.6

	Постановка целей создания системы
	C/04.6

	Разработка концепции системы
	C/05.6

	Разработка технического задания на систему
	C/06.6

	Организация оценки соответствия требованиям существующих систем и их аналогов
	C/07.6

	Представление концепции, технического задания на систему и изменений в них заинтересованным лицам
	C/08.6

	Организация согласования требований к системе
	C/09.6

	Разработка шаблонов документов требований
	C/10.6

	Постановка задачи на разработку требований к подсистемам и контроль их качества
	C/11.6

	Сопровождение приемочных испытаний системы и ввода в эксплуатацию системы
	C/12.6

	Обработка запросов на изменение требований к системе
	C/13.6



1.2.4. Седьмой уровень квалификации системного аналитика

Седьмому уровню квалификации (ведущий/главный системный аналитик) соответствует обобщённая трудовая функция D:

	Управление  аналитическими работами и подразделением



В её состав включены следующие 10 трудовых функций:

	наименование
	код

	Разработка технико-коммерческого предложения и участие в его защите
	D/01.7

	Разработка методик выполнения аналитических работ
	D/02.7

	Планирование аналитических работ в работ в информационно-технологическом (далее – ИТ) проекте
	D/03.7

	Организация аналитических работ в ИТ-проекте
	D/04.7

	Контроль аналитических работ в ИТ-проекте
	D/05.7

	Составление отчетов об аналитических работах в ИТ-проекте
	D/06.7

	Оценка квалификации, аттестация и планирование профессионального развития системных аналитиков
	D/07.7

	Управление процессами разработки и сопровождения требований к системам и управление качеством систем
	D/08.7

	Управление аналитическими ресурсами и компетенциями
	D/09.7

	Управление инфраструктурой разработки и сопровождения требований к системам
	D/10.7




1.3. Описание состава трудовых функций системного аналитика

1.3.1. Состав трудовых функций уровня A

Состав трудовой функции A/01.4 «Подготовка протоколов совещаний и интервью»:

	Трудовые действия
	Запись встречи

	
	Изучение текстовых, аудио- и видеозаписей совещаний и интервью

	
	Уточнение и запись формулировок высказываний участников совещания и решений

	
	Оформление протокола совещания и интервью в соответствии с шаблоном

	
	Передача протокола для проверки и распространения ведущему встречи

	Необходимые умения
	Разрабатывать электронные текстовые документы

	
	Писать деловые письма

	Необходимые знания
	ПО для форматирования документов и переписки

	
	 Русский язык (деловой стиль)



Состав трудовой функции A/02.4 «Сбор и обработка результатов проектных исследований»:

	Трудовые действия
	Сбор информации из заданных источников

	
	Уточнение информации у ответственных лиц

	
	Консолидирование и унифицикация информации согласно шаблону

	
	Переработка информации согласно заданной процедуре преобразования

	
	Проверка корректности итоговых данных

	
	Передача обработанной и сводной информации на контроль старшему специалисту

	Необходимые умения
	Применять текстовые редакторы для создания и обработки текста

	
	Применять табличные процессоры для обработки числовых данных

	
	Применять графические редакторы для создания и обработки изображений

	Необходимые знания
	Методы обработки текстовой, численной и графической информации



Состав трудовой функции A/03.4 «Изучение работы системы или её аналогов»:

	Трудовые действия
	Изучение руководства администратора компонентов системы

	
	Инсталляция необходимого инфраструктурного ПО согласно документации

	
	Инсталляция компонентов системы согласно документации

	
	Проверка работоспособности инсталляции

	
	Изучение пользовательской документации к системе

	
	Изучение учебных материалов по системе

	
	Использование системы в тестовом режиме

	
	Изучение форумов технической поддержки

	
	Изучение баз знаний по системе

	
	Изучение технической документации по системе

	Необходимые умения
	Устанавливать и удалять прикладное ПО

	Необходимые знания
	Основы операционных и файловых систем

	
	Устройство программного обеспечения



Состав трудовой функции A/04.4 «Сопровождение функционального тестирования системы»:

	Трудовые действия
	Изучение сценариев и наборов данных пользовательского функционального тестирования системы

	
	Воспроизведение сценариев пользовательского функционального тестирования системы с использованием заданных наборов данных

	
	Выявление отклонений поведения системы от заданного сценарием

	
	Фиксация отклонений фактического поведения системы от заданного в тестовых сценариях в системах учёта дефектов

	
	Снабжение описания дефектов снимками состояния пользовательского интерфейса

	Необходимые умения
	Описывать видимое состояние, реакции и поведение системы в технических терминах

	
	Создавать снимки состояния пользовательского интерфейса

	Необходимые знания
	Основы теории качества программных систем

	
	Классификация дефектов ПО



Состав трудовой функции A/05.4 «Сопровождение разработки пользовательской документации системы»:

	Трудовые действия
	Изучение пользовательских задач и требований к системе

	
	Выполнение пользовательских задач

	
	Исследование и изучение устройства интерфейса и поведения системы в ходе выполнения пользовательских задач

	
	Описание устройства и нормативного поведения системы при выполнении пользовательских задач

	
	Снабжение описания системы снимками состояний интерфейса

	
	Создание простых неформальных диаграмм, описывающих устройство и поведение системы

	
	Оформление фрагментов пользовательской документации согласно шаблонам

	Необходимые умения
	Алгоритмизировать деятельность

	
	Применять текстовые и графические редакторы для создания и обработки текста и изображений

	Необходимые знания
	Основы теории написания учебных и справочных материалов



Состав трудовой функции A/06.4 «Техническая поддержка систем»:

	Трудовые действия
	Прием обращений пользователей за технической поддержкой по телефону, почте и в системе обработки запросов

	
	Уточнение контекста, задачи, поведения пользователя и системы и проблемы, с которой столкнулся пользователь, в ходе диалога с ним

	
	Поиск фрагментов пользовательской документации, описывающих нормативное поведение системы для задачи пользователя

	
	Воспроизведение поведения пользователя при решении его задачи

	
	Поиск способов решения проблемы пользователя штатными средствами без вмешательства в нормальную работу системы с применением базы знаний типовых проблем использования системы и исходя из знания особенностей технической реализации системы

	
	Инструктирование пользователя по найденному способу решения его проблемы

	
	Фиксирование хода и результата решения проблемы в системе учёта запросов о проблемах

	
	Формализация и фиксирование проблемы в случае подозрения на технический дефект системы

	
	Передача запроса техническим экспертами в случае невозможности его своевременного разрешения

	Необходимые умения
	Взаимодействовать с собеседником в конфликтных ситуациях и снимать стрессовые состояния

	
	Анализировать проблемы

	
	Устанавливать причинно-следственные связи

	Необходимые знания
	Возможности системы, её внешнее устройство и структура пользовательской документации

	
	Особенности технической реализации функций системы, в ходе применения которых пользователи чаще всего сталкиваются с проблемами

	
	Устройство систем обработки запросов о проблеме

	
	Основы конфликтологии



Состав трудовой функции A/07.4 «Выявление требований к функциям системы»:

	Трудовые действия
	Изучение нормативной документации по предметной области функции системы

	
	Изучение устройства бизнес-процессов организации

	
	Интервьюирование пользователей уровня специалиста под руководством более опытного коллеги

	
	Наблюдение за штатной работой пользователей

	
	Описание сценариев фактической работы пользователей с системой и выявлением проблемных мест во взаимодействии с системой

	
	Изучение систем-аналогов и документации к ним

	
	Изучение журналов обращений пользователей

	
	Сбор и изучение запросов заинтересованных лиц, сформулированных в переписке

	
	Сценарное тестирование систем-аналогов с привлечением представителей пользователей для выявления проблемных мест и удачных решений этих систем

	
	Анализ вышестоящих требований к подсистеме, которой принадлежит функция

	
	Формулирование  гипотезы о потребностях и проблемах заинтересованных лиц относительно функций системы

	
	Создание грубых макетов интерфейса системы 

	
	Демонстрация макетов интерфейса системы представителям пользователей для уточнения и проверки гипотез о потребностях пользователей

	
	Участие в рабочих семинарах по сценарному моделированию системы вместе с представителями заинтересованных лиц под руководством модератора

	Необходимые умения
	Проводить интервью

	
	Изучать новые предметные области

	
	Макетировать пользовательские интерфейсы

	Необходимые знания
	Методы проведения эффективных интервью

	
	Принципы создания пользовательских интерфейсов



Состав трудовой функции A/08.4 «Формализация и документирование требований к функциям системы»:

	Трудовые действия
	Формулирование требований к функциям системы в заданной логической форме с заданным уровнем качества

	
	Фиксирование требований к функциям системы в реестре учёта требований

	
	Описание заданных атрибутов функциональных требований

	
	Установление отношений иерархии и зависимости между требованиями к функциям

	
	Выявление и разрешение конфликтов требований к функциям системы или передача их для разрешения старшему аналитику

	
	Выявление неполноты требований к функциям и принятие мер по обеспечению полноты

	
	Оформление документов функциональных требований в заданном шаблоне требований

	
	Передача реестров и документов требований на рецензирование наставнику и заинтересованным лицам

	
	Обработка комментариев и замечаний наставника и заинтересованных лиц по качеству требований к функциям системы, выполнение необходимых доработок требований

	Необходимые умения
	Применять систему учёта требований

	
	Применять формальную логику для анализа и построения высказываний

	
	Анализировать и оценивать качество требований

	
	Применять шаблоны функциональных требований

	Необходимые знания
	Основы анализа требований заинтересованных лиц

	
	Основы формальной логики

	
	Основы технического английского языка



Состав трудовой функции A/09.4 «Апробация реализации требований к функциям системы»:

	Трудовые действия
	Проверка реализации требований к функциям системы с использованием методов и данных для пользовательского тестирования

	
	Выявление элементов требований, реализация которых показала их неэффективность, и доработка требований

	
	Выявление отклонений реализации функций системы от требований и извещение об этом разработчиков системы

	Необходимые умения
	Выполнять ручные функциональные тесты программного обеспечения

	Необходимые знания
	Основы тестирования программного обеспечения



Состав трудовой функции A/10.4 «Консультирование пользователей по работе с функциями системы»:

	Трудовые действия
	Приём обращений пользователей за консультацией по сложным ситуациям применения функций системы

	
	Уточнение запросов пользователя в ходе диалога

	
	Формирование рекомендаций пользователям по  применению функций системы

	Необходимые умения
	Анализировать и конструировать модель проблемы в ходе диалога

	
	Пользоваться функциями системы

	Необходимые знания
	Требования к функциям системы

	
	Методы эффективного анализа технических проблем

	
	Алгоритмическая логика реализованных функций системы

	
	Особенности технической реализации функций системы



Состав трудовой функции A/11.4 «Консультирование заинтересованных лиц по требованиям к функциям системы»:

	Трудовые действия
	Прием вопросов заинтересованных лиц по требованиям к функциям системы

	
	Ответы на вопросы заинтересованных лиц по формулировкам требований к функциям системы

	
	Корректирование формулировки требований для повышения их качества

	Необходимые умения
	Находить требования в реестрах и документах требований с использованием атрибутов

	
	Управлять версиями информационных записей

	Необходимые знания
	Требования к функциям системы



Состав трудовой функции A/12.4 «Обработка запросов на изменение к функциям системы»:

	Трудовые действия
	Изучение запросов на изменение к функциям системы

	
	Предложение вариантов реализации запроса автора запроса без изменения системы, если это возможно

	
	Уточнение вариантов реализации изменений у разработчиков

	
	Оценка влияние возможных изменений на качество системы и интересы заинтересованных лиц

	
	Выбор наиболее эффективного варианта реализации запроса совместно с разработчиком и автором запроса

	
	Извещение ведущего аналитика и менеджера проекта о запросах на существенное изменение функций системы, которые влекут изменение рамок итерации или релиза

	
	Передача проанализированных запросов руководителю проекта для планирования их реализации

	
	Передача сложных запросов на изменение и запросов, выходящих за рамки данной функции, старшему коллеге

	Необходимые умения
	Анализировать влияние изменений

	Необходимые знания
	Процедура управления изменениями требований к системам



Состав трудовой функции A/13.4 «Разработка разделов пользовательской документации, описывающих работу функций системы»:

	Трудовые действия
	Определение структуры описания функций системы

	
	Моделирование взаимодействия пользователя и системы

	
	Разработка сценария использования системы

	
	Сопровождение сценария примерами интерфейсов системы

	Необходимые умения
	Применять текстовые редакторы для создания текстовых документов

	
	Алгоритмизировать деятельность пользователей ИТ-систем

	
	Составлять тексты для неподготовленной аудитории

	Необходимые знания
	Теория создания обучающих и справочных текстов



Состав трудовой функции A/14.4 «Разработка разделов проектной документации, описывающих работу функций системы»:

	Трудовые действия
	Изучение технических требований к функциям системы

	
	Уточнение особенностей реализации функций системы у разработчиков

	
	Описание технических алгоритмов работы системы

	
	Описание устройств схем данных

	
	Описание жизненных циклов системных объектов

	
	Оформление описания алгоритмов, схем данных и ЖЦ объектов в заданном шаблоне

	
	Информационное моделирование системы

	
	Функциональное моделирование ПО

	Необходимые умения
	Применять соглашение о моделировании

	
	Создавать простые программы

	Необходимые знания
	Нотации моделирования ПО

	
	Способы описания алгоритмов

	
	Основы технического английского языка




1.3.2. Состав трудовых функций уровня B

Состав трудовой функции B/01.5 «Планирование разработки или восстановления требований к системе и подсистеме»:

	Трудовые действия
	Выявление потребителей требований к системе и подсистеме и их интересов

	
	Определение источников информации для требований к системе и подсистеме

	
	Выбор методов разработки требований к системе и подсистеме

	
	Выбор типов и атрибутов требований к системе и подсистеме

	
	Выбор шаблоны документов требований к системе и подсистеме

	
	Составлять и согласовывать перечень поставок требований к системе и подсистеме

	
	Договариваться с потребителями требований о методах и процедуре приёмки требований к системе и подсистеме

	
	Создавать график поставок требований к системе и подсистеме

	
	Определять состав работ по разработке требований к системе и подсистеме

	
	Определять требования к компетенциям исполнителей разных работ по созданию требований к системе и подсистеме

	
	Определять график контрольных мероприятий к системе и подсистеме

	Необходимые умения
	Планировать проектные работы

	
	Выбирать методики и шаблоны для использования

	Необходимые знания
	Методы планирования проектных работ



Состав трудовой функции B/02.5 «Выявление требований к системе и подсистеме»:

	Трудовые действия
	Изучение нормативной документации по предметной области подсистемы

	
	Изучение устройства бизнес-процессов организации

	
	Проведение интервью с пользователями уровня специалиста и руководителя 

	
	Проведение наблюдений за штатной работой пользователей

	
	Описание сценариев фактической работы пользователей с системой с выявлением проблемных мест во взаимодействии с системой

	
	Изучение систем-аналогов и документации к ним

	
	Изучение журналов обращений пользователей

	
	Сбор и изучение запросов заинтересованных лиц, сформулированных в переписке

	
	Проведение сценарного тестирования систем-аналогов с привлечением представителей пользователей для выявления проблемных мест этих систем и удачных решений

	
	Изучение требований к вышестоящей системе, подсистемой которой является данная

	
	Формулирование гипотезы о потребностях и проблемах заинтересованных лиц относительно свойств подсистемы

	
	Создание грубых макетов интерфейса системы

	
	Демонстрация макетов интерфейса системы представителям пользователей для уточнения и проверки гипотез о потребностях пользователей

	
	Проведение рабочих семинаров по сценарному моделированию системы вместе с представителями заинтересованных лиц

	Необходимые умения
	Проводить интервью

	
	Изучать предметные области объекта автоматизации

	
	Макетировать пользовательские интерфейсы

	Необходимые знания
	Методы проведения эффективных интервью

	
	Принципы создания пользовательских интерфейсов



Состав трудовой функции B/03.5 «Формализация и документирование требований к системе и подсистеме»:

	Трудовые действия
	Формулирование требований к системе и подсистеме в заданной логической форме с заданным уровнем качества

	
	Фиксирование требований к системе и подсистеме в системе учёта требований

	
	Описание заданных атрибутов требований к  подсистеме

	
	Установление отношений иерархии и зависимости между требованиями к системе и подсистеме

	
	Выявление и разрешение конфликтов требований к системе и подсистеме

	
	Выявление неполноты требований к системе и подсистеме и принятие мер по обеспечению полноты

	
	Оформление документов требований к системе и подсистеме в заданном шаблоне требований

	
	Передача реестров и документов требований к системе и подсистеме на рецензирование рецензентам и заинтересованным лицам

	
	Обработка комментариев и замечаний рецензентов и заинтересованных лиц по качеству требований к системе и подсистеме после необходимых доработок требований

	Необходимые умения
	Применять систему учёта требований

	
	Применять формальную логику для анализа и конструирования высказываний

	
	Анализировать и оценивать качество требований

	
	Применять шаблон требований

	Необходимые знания
	Основы анализа требований заинтересованных лиц

	
	Основы формальной логики

	
	Основы технического английского языка



Состав трудовой функции B/04.5 «Анализ требований к системе и подсистеме»:

	Трудовые действия
	Установка и назначение типа требования к системе и подсистеме

	
	Выявление и разделение неатомарных требований к системе и подсистеме

	
	Выявление и устранение противоречий в требованиях к системе и подсистеме

	
	Установка взаимосвязи требований к системе и подсистеме с прочими проектными артефактами – тестами, кодом, архитектурными моделями

	
	Моделирование устройства системы и подсистемы с использованием структурных текстовых, табличных и графических нотаций

	
	Моделирование поведения системы и подсистемы с использованием функциональных текстовых, табличных и графических нотаций

	
	Выявление и устранение неполноты требований к системе и подсистеме

	
	Выявление и устранение неоднозначности в толковании требований к системе и подсистеме

	
	Распределение требований к системе и подсистеме по модулям

	
	Выявление и исключение требований к системе и подсистеме, избыточно и необоснованно ограничивающих пространство концептуальных и технических решений

	Необходимые умения
	Проверять качество разработанных требований к системе и подсистеме

	
	Трассировать требования

	Необходимые знания
	Атрибуты и методы проверки и обеспечения качества требований

	
	План управления требованиями в проекте



Состав трудовой функции B/05.5 «Представление требований к системе и подсистеме и изменений в них заинтересованным лицам»:

	Трудовые действия
	Передача требований к системе и подсистеме заинтересованным лицам

	
	Проведение очных и заочных презентаций требований к системе и подсистеме

	
	Обработка отзывов участников презентации на требования к системе и подсистеме

	Необходимые умения
	Проводить презентации

	Необходимые знания
	Теория публичных выступлений



Состав трудовой функции B/06.5 «Согласование требований к системе и подсистеме»:

	Трудовые действия
	Запрос и сбор замечаний и предложений по требованиям к системе и подсистеме от заинтересованных лиц

	
	Проведение анализа предложений и замечаний к требованиям к системе и подсистеме

	
	Выработка обновлённых формулировок требований к системе и подсистеме по результатам анализа 

	
	Представление обновлённых формулировок требований к системе и подсистеме заинтересованным лицам

	
	Запрос и получение подтверждения согласия заинтересованных лиц с формулировками требований к системе и подсистеме

	Необходимые умения
	Проводить совещания

	Необходимые знания
	Методы обеспечения совещаний



Состав трудовой функции B/07.5 «Разработка (частного) технического задания на систему и подсистему»:

	Трудовые действия
	Описание объекта, автоматизируемого системой и подсистемой

	
	Описание общих требований к системе и подсистеме

	
	Выделение модулей системы и подсистемы

	
	Описание требований к функциям модулей системы и подсистемы

	
	Разработка и описание порядка работ по созданию и сдаче системы и подсистемы

	
	Представление и согласование технического задания на систему и подсистему с заинтересованными лицами

	Необходимые умения
	Создавать инженерную документацию

	Необходимые знания
	Стандарты и лучшие практики описания требований



Состав трудовой функции B/08.5 «Сопровождение предварительного тестирования системы и подсистемы»:

	Трудовые действия
	Разработка разделов программы и методики испытаний

	
	Проведение предварительной проверки соответствия реализации системы и подсистемы требованиям

	
	Выявление и описание отклонений работы системы и подсистемы от требований

	Необходимые умения
	Исполнять ручные функциональные тесты ПО

	Необходимые знания
	Методы функционального тестирования ПО



Состав трудовой функции B/09.5 «Обработка запросов на изменение требований к системе и подсистеме»:

	Трудовые действия
	Изучение запросов на изменение к системе и подсистеме

	
	Предложение вариантов реализации запроса автора запроса без изменения системы и подсистемы, если это возможно

	
	Уточнение вариантов реализации изменений у разработчиков

	
	Оценка влияния возможных изменений на качество системы и интересов заинтересованных лиц

	
	Выбор наиболее эффективного варианта реализации запроса совместно с разработчиком и автором запроса

	
	Сообщение ведущему аналитику и менеджеру проекта о запросах на существенное изменение свойств подсистемы, которые влекут изменение рамок итерации или релиза

	
	Передача проанализированных запросов руководителю проекта для планирования их реализации

	
	Передача сложных запросов на изменение и запросов, выходящих за рамки данной подсистемы, руководителю проектной группы

	Необходимые умения
	Анализировать влияния изменений систем и подсистем

	Необходимые знания
	Процедура управления изменениями требований к системам и подсистемам



Состав трудовой функции B/10.5 «Разработка регламентов эксплуатации системы и подсистемы»:

	Трудовые действия
	Определение режимов эксплуатации системы и подсистемы

	
	Определение порядка работы групп пользователей с системой и подсистемой

	
	Оформление правил работы групп пользователей с системой и подсистемой

	
	Согласование регламентов эксплуатации
системы и подсистемы с заинтересованными лицами

	Необходимые умения
	Разрабатывать тексты регламентов

	Необходимые знания
	Требования к системе и подсистеме



Состав трудовой функции B/11.5 «Сопровождение приёмочных испытаний и ввода в эксплуатацию системы и подсистемы»:

	Трудовые действия
	Проведение демонстрации сценариев работы системы и подсистемы согласно программе и методике испытаний

	
	Наблюдение за проведением приёмочных испытаний системы и подсистемы участниками команды приёмки

	
	Сбор вопросов и замечаний участников команды приёмки

	
	Выявление и описание отклонений работы системы и подсистемы от требований и ожиданий заинтересованных лиц

	
	Ведение протокола приёмочных испытаний

	Необходимые умения
	Исполнять приемочные тесты ПО

	
	Проводить демонстрации ПО

	Необходимые знания
	Методы приемочного тестирования ПО


	
Состав трудовой функции B/12.5 «Обучение пользователей работе с системой и подсистемой»:

	Трудовые действия
	Разработка учебно-методических материалов по работе с системой и подсистемой

	
	Проведение обучающих сессий по работе с системой и подсистемой

	
	Ответы на вопросы участников обучения

	Необходимые умения
	Проводить учебные занятия

	
	Управлять мотивацией учебной группы

	Необходимые знания
	Методики создания обучающих материалов



Состав трудовой функции B/13.5 «Формирование и предоставление отчётности о ходе работ по разработке требований к системе и подсистеме»:

	Трудовые действия
	Оценка соответствия плановому состояния работ по созданию требований к системе и подсистеме

	
	Описание состояния работ по созданию требований к подсистеме в формате отчёта

	
	Передача отчётности о состоянии работ руководителю проекта

	Необходимые умения
	Заполнять форму отчёта

	Необходимые знания
	План работ по разработке требований к системе



Состав трудовой функции B/14.5 «Выявление рисков и сообщение о них руководителю проекта»:

	Трудовые действия
	Выявление рисков проекта, связанных с разработкой требований к системе и подсистеме

	
	Описание рисков проекта, связанных с разработкой требований к системе и подсистеме

	
	Передача реестра рисков и изменений в нём руководителю проекта

	Необходимые умения
	Анализировать возможные позитивные и негативные события, последствия и обстоятельства

	Необходимые знания
	Теория управления рисками



Состав трудовой функции B/15.5 «Поддержка заинтересованных лиц по требованиям к подсистеме»:

	Трудовые действия
	Прием вопросов заинтересованных лиц по требованиям к подсистеме

	
	Ответы на вопросы заинтересованных лиц по формулировкам требований к подсистеме

	
	Корректировка формулировок требований для повышения их качества

	Необходимые умения
	Находить требования в реестрах и документах требований

	
	Управлять версиями информационных записей

	Необходимые знания
	Требования к функциям системы



1.3.3. Состав трудовых функций уровня C

Состав трудовой функции C/01.6 «Планирование разработки или восстановления требований к системе»:

	Трудовые действия
	Выявление потребителей требований к системе и их интересов

	
	Определение источников информации для требований к системе

	
	Выбор методов разработки требований к системе

	
	Выбор типов и атрибутов требований к системе

	
	Выбор шаблонов документов требований к системе

	
	Составление и согласование перечня поставок требований к системе

	
	Договор с потребителями требований о методах и процедуре приёмки требований к системе

	
	Составление графика поставок требований к системе

	
	Определение состава работ по разработке требований к системе

	
	Определение требований к компетенциям исполнителей работ по созданию требований к системе

	
	Составление графика контрольных мероприятий

	Необходимые умения
	Планировать проектные работы

	
	Выбирать методики разработки требований к системе и шаблоны документов требований к системе

	Необходимые знания
	Методы планирования проектных работ



Состав трудовой функции C/02.6 «Анализ проблемной ситуации
заинтересованных лиц»:

	Трудовые действия
	Выявление существенных явлений проблемной ситуации

	
	Установка причинно-следственных связей между явлениями проблемной ситуации

	
	Проведение классификации явлений как фактов, проблем, последствий и причин

	
	Проведение обсуждения модели проблемной ситуации с заинтересованными лицами

	
	Установка категорий важности проблем с использованием оценки последствий

	
	Установка причин проблем, которые могут быть устранены за счёт автоматизации

	Необходимые умения
	Строить схемы причинно-следственных связей

	
	Проводить совещания рабочих групп

	Необходимые знания
	Основы системного мышления

	
	Основы научной теории

	
	Методы классического системного анализа



Состав трудовой функции C/03.6 «Разработка бизнес-требований к системе»:

	Трудовые действия
	Изучение нормативной документации по предметной области системы

	
	Изучение устройства и проведение моделирования бизнес-процессов организации

	
	Изучение систем-аналогов и документации к ним

	
	Выявление, сбор и изучение материалов организаций – участников проекта, описывающих корпоративную архитектуру этих предприятий

	
	Сбор и изучение запросов заинтересованных лиц 

	
	Формулировка гипотезы о потребностях заинтересованных лиц относительно свойств системы

	
	Проведение рабочих семинаров по сценарному моделированию эффектов от создания системы вместе с представителями заинтересованных лиц

	
	Создание формулировок требований заинтересованных лиц

	
	Оформление требований заинтересованных лиц в документе бизнес-требований

	
	Выявление проблем в требованиях заинтересованных лиц и решение их

	
	Представление требований заинтересованным лицам и согласование их с ними

	Необходимые умения
	Проводить интервью и семинары

	
	Изучать предметные области

	
	Моделировать бизнес-процессы

	Необходимые знания
	Методы проведения эффективных интервью

	
	Теория управления бизнес-процессами

	
	Шаблоны оформления бизнес-требований



Состав трудовой функции C/04.6 «Постановка целей создания системы»:

	Трудовые действия
	Определение значимых показателей деятельности объекта автоматизации, на изменение которых направлен проект

	
	Описание целевого состояния объекта автоматизации

	
	Установка целевых значений показателей деятельности объекта автоматизации

	
	Согласование целей создания системы с заинтересованными лицами

	Необходимые умения
	Формулировать цели, исходя из анализа проблем, потребностей и возможностей

	Необходимые знания
	Методы целеполагания

	
	Теория ключевых показателей деятельности



Состав трудовой функции C/05.6 «Разработка концепции системы»:

	Трудовые действия
	Описание системного контекста и границ системы

	
	Определение ключевых свойств системы 

	
	Определение ограничений системы

	
	Предложение принципиальных вариантов концептуальной архитектуры системы

	
	Определение и описание технико-экономических характеристик вариантов концептуальной архитектуры

	
	Выбор, обоснование и защита выбранного варианта концептуальной архитектуры

	Необходимые умения
	Разрабатывать технико-экономическое обоснование

	Необходимые знания
	Методы концептуального проектирования



Состав трудовой функции C/06.6 «Разработка технического задания на систему»:

	Трудовые действия
	Описание объекта, автоматизируемого системой

	
	Описание общих требований к системе

	
	Выделение подсистем системы

	
	Распределение общих требований по подсистемам

	
	Разработка и описание порядка работ по созданию и сдаче системы

	
	Представление и защита технического задания на систему

	Необходимые умения
	Декомпозировать функции на подфункции

	Необходимые знания
	Стандарты оформления технических заданий



Состав трудовой функции C/07.6 «Организация оценки соответствия требованиям существующих систем и их аналогов»:

	Трудовые действия
	Подготовка методики оценки готовых систем на соответствие требованиям

	
	Обучение участников рабочей группы методике оценки готовых систем

	
	Координирование и проведение оценки готовых систем требованиям

	
	Сбор, обработка и анализ результатов оценки готовых систем на соответствие требованиям

	
	Оформление отчёта о степени соответствия готовых систем требованиям

	Необходимые умения
	Алгоритмизировать деятельность

	Необходимые знания
	Теория тестирования

	
	Методы оценки качества программных систем



Состав трудовой функции C/08.6 «Представление концепции, технического задания и изменений в них заинтересованным лицам»:

	Трудовые действия
	Проведение презентаций концепции и технического задания заинтересованным лицам

	
	Сбор отзывов заинтересованных лиц

	
	Ответы на вопросы заинтересованных лиц о концепции системы и техническом задании

	
	Распространение сведений об изменениях в содержании концепции и техническом задании на систему

	Необходимые умения
	Проводить презентации

	Необходимые знания
	Методы публичной защиты проектных работ



Состав трудовой функции C/09.6 «Организация согласования требований к системе»:

	Трудовые действия
	Проведение очных и заочных сессий по обсуждению требований к системе с заинтересованными лицами

	
	Выявление конфликтов интересов и требований к системе

	
	Разрешение конфликтов интересов и требований к системе

	
	Запрос и получение подтверждения от заинтересованных лиц о соответствии формулировок требований их интересам и ожиданиям

	Необходимые умения
	Управлять спорами и конфликтами

	Необходимые знания
	Теория конфликтов



Состав трудовой функции C/10.6 «Разработка шаблонов документов требований»:

	Трудовые действия
	Выявление потребителей документа требований и их интересов

	
	Описание жизненного цикла документа

	
	Определение требований к документу

	
	Исследование, сбор и анализ образцов существующих документов требований такого типа

	
	Определение структуры шаблона документа требований

	
	Разработка рекомендаций и примеров по заполнению разделов шаблона

	Необходимые умения
	Разрабатывать структуры типовых документов

	Необходимые знания
	Международные стандарты на структуру документов требований

	
	Нормативные и методические материалы по созданию документов требований к системам



Состав трудовой функции C/11.6 «Постановка задачи на разработку требований к подсистемам системы и контроль их качества»:

	Трудовые действия
	Определение функциональных рамок подсистемы

	
	Выбор шаблона описаний требований к подсистеме

	
	Определение процедуры приёмки требований к подсистеме

	
	Определение критериев качества требований к подсистеме

	
	Определение методов промежуточного контроля качества требований к подсистеме

	
	Разработка рекомендаций по источникам требований к подсистеме

	Необходимые умения
	Формулировать задачи и требования к результатам аналитических работ и методам их выполнения

	Необходимые знания
	Требования к системе



Состав трудовой функции C/12.6 «Сопровождение приёмочных испытаний и ввода в эксплуатацию системы»:

	Трудовые действия
	Демонстрация сценариев работы системы согласно программе и методике испытаний

	
	Наблюдение за проведением приёмочных испытаний системы участниками команды приёмки

	
	Сбор вопросов и замечаний участников команды приёмки

	
	Выявление и описание отклонений работы системы от требований и ожиданий заинтересованных лиц

	
	Ведение протокола приёмочных испытаний

	Необходимые умения
	Исполнять ручные тесты

	
	Проводить демонстрации

	Необходимые знания
	Методы тестирования



Состав трудовой функции C/13.6 «Обработка запросов на изменение требований к системе»:

	Трудовые действия
	Изучение запросов на изменение требований к системе

	
	Предложение вариантов реализации запроса автора запроса без изменения системы, если это возможно

	
	Уточнение вариантов реализации изменений у разработчиков

	
	Оценка влияния возможных изменений на качество системы и интересы заинтересованных лиц

	
	Выбор наиболее эффективного варианта реализации запроса совместно с разработчиком и автором запроса

	
	Сообщение ведущему аналитику и менеджеру проекта о запросах на существенное изменение свойств системы, которые влекут изменение рамок итерации или релиза

	
	Передача проанализированных запросов руководителю проекта для планирования их реализации

	
	Передача сложных запросов на изменение и запросов, выходящих за рамки данной подсистемы, руководителю проектной группы

	Необходимые умения
	Анализировать влияния изменений

	Необходимые знания
	Процедура управления изменениями требований



1.3.4. Состав трудовых функций уровня D

Состав трудовой функции D/01.7 «Разработка технико-коммерческого предложения и участие в его защите»:

	Трудовые действия
	Проведение интервью с потенциальными клиентами

	
	Определение потребностей и интересов потенциальных клиентов

	
	Разработка черновых концепций системы по запросам потенциальных клиентов

	
	Проведение экономических расчётов окупаемости предложенного варианта черновой концепции

	
	Проведение презентации и защиты технико-коммерческого предложения

	Необходимые умения
	Проводить презентаций

	
	Продавать идеи, услуги и решения

	Необходимые знания
	Компетенции и технологические возможности организации -поставщика



Состав трудовой функции D/02.7 «Разработка методик выполнения аналитических работ»:

	Трудовые действия
	Исследование и изучение мировых практик выполнения аналитических работ

	
	Выявление проблем и сложностей в существующих практиках выполнения аналитических работ в организации 

	
	Разработка рекомендаций по изменению практик

	
	Описание методик выполнения аналитических работ

	
	Апробация методик на выбранных проектах и их доработка

	Необходимые умения
	Создавать учебно-методические материалы

	Необходимые знания
	Теория обучения

	
	Английский язык



Состав трудовой функции D/03.7 «Планирование аналитических работ в ИТ-проекте»:

	Трудовые действия
	Выявление потребителей требований и их интересов

	
	Определение источников информации для требований

	
	Выбор методов разработки требований

	
	Выбор типов и атрибутов требований 

	
	Выбор шаблонов документов требований

	
	Составление и согласование перечня поставок требований

	
	Достижение договоренностей с потребителями требований о методах и процедуре приёмки требований

	
	Создание графика поставок требований

	
	Определение состава работ по разработке требований

	
	Определение требований к компетенциям исполнителей разных работ по созданию требований

	
	Определение графика контрольных мероприятий по аналитическим работам

	
	Определение кандидатов на исполнение отдельных аналитических работ

	
	Достижение договоренностей с владельцами ресурсов об их выделении на аналитические работы

	
	Постановка задач на разработку планов аналитических работ по отдельным частям системы

	
	Интегрирование планов аналитических работ по отдельным частям системы

	
	Передача и согласование плана аналитических работ с менеджером проекта

	Необходимые умения
	Планировать проектные работы

	
	Выбирать методики и шаблоны

	Необходимые знания
	Методы планирования проектных работ



Состав трудовой функции D/04.7 «Организация аналитических работ в ИТ-проекте»:

	Трудовые действия
	Определение состава аналитической группы проекта

	
	Знакомство аналитической группы

	
	Представление и обсуждение плана аналитических работ

	
	Распределение ролей и аналитических работ по участникам аналитической группы проекта 

	
	Ответы на вопросы и предложения участников аналитической группы проекта 

	
	Достижение соглашений с владельцами ресурсов о выделении ресурсов для выполнения аналитических работ в проекте 

	Необходимые умения
	Планировать проектные работы

	
	Проводить совещания

	Необходимые знания
	Теория управления группами



Состав трудовой функции D/05.7 «Контроль аналитических работ в ИТ-проекте»:

	Трудовые действия
	Сбор информации о состоянии аналитических работ в проекте

	
	Анализ соответствия фактического состояния работ плановому

	
	Определение причин отклонений от планов

	
	Выявление проблемных ситуаций в ходе работ

	
	Разработка мероприятий по компенсации отклонений

	
	Проведение коррекции планов аналитических работ

	
	Разрешение проблемных ситуаций в ходе аналитических работ

	Необходимые умения
	Разрешать конфликты

	
	Контролировать состояние работ

	Необходимые знания
	Теория управления

	
	Управление изменениями в системах



Состав трудовой функции D/06.7 «Составление отчетов об аналитических работах в ИТ-проекте»:

	Трудовые действия
	Оценка соответствия состояния аналитических работ плановому

	
	Описание состояния аналитических работ в формате отчёта

	
	Передача отчётности о состояниях аналитических работ руководителю проекта

	Необходимые умения
	Заполнять формы отчёта

	Необходимые знания
	План работ по разработке требований к под/системе



Состав трудовой функции D/07.7 «Оценка квалификация, аттестация и планирование профессионального развития системных аналитиков»:
	Трудовые действия
	Проведение интервью с кандидатами на работу

	
	Подготовка заключений о степени соответствия кандидата требованиям к позиции

	
	Разработка методик аттестации системных аналитиков

	
	Проведение процедур аттестации

	
	Проведение анализа результатов аттестации и разработка рекомендаций по управленческим решениям

	
	Формирование планов профессионального развития системных аналитиков

	Необходимые умения
	Проводить аттестацию системных аналитиков

	Необходимые знания
	Теория оценки квалификации персонала



Состав трудовой функции D/08.7 «Управление процессами разработки и сопровождения требований к системам и управление качеством систем»:

	Трудовые действия
	Организация описания типовых процессов и практик разработки и сопровождения требований к системам

	
	Организация создания и развития типовых требований к качеству требований и методам его обеспечения

	
	Организация и управление внедрения, обкатки и развития типовых процессов и практик, критериев качества и методов его обеспечения

	Необходимые умения
	Организовывать методическую работу

	
	Описывать бизнес-процессы

	Необходимые знания
	Теория процессного управления



Состав трудовой функции D/09.7 «Управление аналитическими ресурсами и компетенциями»:

	Трудовые действия
	Сбор запросов на аналитические ресурсы от заказчиков и потребителей аналитических работ

	
	Определение плановых потребностей в аналитических ресурсах различного профиля

	
	Организация разработки и развития профилей компетенций системных аналитиков

	
	Долгосрочное планирование участия сотрудников в проектах

	
	Разрабатывать и согласовывать план найма и сокращения сотрудников

	
	Проводить набор и сокращение сотрудников

	
	Разработка и согласование планов обучения аналитиков

	
	Формирование заказов на обучение аналитиков и приёмку результатов обучения

	
	[bookmark: _GoBack]Оценка эффективности обучения аналитиков

	
	Организация своевременного выделения аналитических ресурсов на проекты согласно планам

	
	Контроль расхода аналитических ресурсов, выявление и разрешение ресурсных конфликтов

	Необходимые умения
	Планировать ресурсы

	
	Строить профили компетенций

	Необходимые знания
	Модель компетенций в управлении персоналом

	
	Теория управления ресурсами

	
	Основы управления портфелем проектов



Состав трудовой функции D/10.7 «Управление инфраструктурой разработки и сопровождения требований к системам»:

	Трудовые действия
	Организация выявления потребностей аналитиков и заинтересованных лиц в отношении информационно-технической инфраструктуры поддержки процессов разработки и сопровождения требований к системам

	
	Организация разработки концепции инфраструктуры обеспечения процесса разработки и сопровождения требований к системам

	
	Формирование заказов на закупку, внедрение, обучение и развитие инструментов и технологий разработки требований

	
	Контроль показателей эффективности использования инфраструктуры поддержки разработки и сопровождения требований к системам

	Необходимые умения
	Управлять проектами

	Необходимые знания
	Возможности систем поддержки разработки и сопровождения требований

	
	Процессы разработки и сопровождения требований










2. Основные этапы разработки проекта профессионального стандарта

Процесс разработки профессионального стандарта «Системный аналитик» включает в себя следующие этапы:

1. Сбор и анализ исходных данных проекта:
1.1. Анализ стандарта системного аналитика 2007-го года;
1.2. Исследование профессий на рынке труда, которые можно отнести к специалистам по системному анализу в информационных технологиях;
1.3. Анализ международного опыта;
1.4. Анализ российского рынка труда на основе вакансий;
1.5. Определение рамок проекта  – конкретизация понятия «система» в профессиональном стандарте, определение вида профессиональной деятельности.

2. Выявление основных ролей обобщенных трудовых функций (ОТФ):
2.1. Выявление основных ролей в виде профессиональной деятельности и формирование списка обобщенных трудовых функций (ОТФ);
2.2. Учет нормативно-методических ограничений макета и методики разработки ПС;
2.3. Обсуждение и согласование перечня ОТФ в экспертной группе.

3. Формирование списка трудовых функций:
3.1. Выявление трудовых функций на основе экспертных оценок, нормативных документов, актуальных вакансий и т.д.;
3.2. Обсуждение и согласование перечня ТФ в экспертной группе;
3.3. Определение соответствия ТФ и ОТФ квалификационным уровням и справочникам.

4. Разработка описаний ТФ:
4.1. Определение списка трудовых действий;
4.2. Выработка критериев для оценки полноты трудовых действий;
4.3. Выбор уровня детализации описаний знаний и умений;
4.4. Определение знаний и умений, используемых для выполнения трудовых действий и повышения показателей эффективности;
4.5. Ранжирование знаний и умений на необходимые и рекомендуемые блоки.

5. Экспертиза и апробация ПС:
5.1. Подготовка расширенной версии профессионального стандарта для согласования и публичного обсуждения ПС в Интернет;
5.2. Рассылка проекта ПС экспертам и организациям;
5.3. Размещение ПС для свободного скачивания в Интернет, а также ссылок и приглашений к обсуждению в тематических веб-сообществах;
5.4. Представление и обсуждение ПС на различных мероприятиях;
5.5. Сбор и обсуждение замечаний по ПС;
5.6. Редактирование ПС, устранение замечаний и ошибок.



2.1. Сведения об организациях, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта

Приложение №1
к пояснительной записке
Сведения
об организациях, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта
	N п/п
	
Организация
	Должность уполномоченного лица
	ФИО уполномоченного лица
	Подпись уполномоченного лица

	Разработка проекта профессионального стандарта

	1
	АПКИТ
	
	
	

	2
	ООО «Информационные бизнес-системы»
	
	
	

	3
	ООО «Лаборатория системного анализа»
	Управляющий партнёр
	Бесков Денис Николаевич
	



2.2. Требования к экспертам (квалификация, категории, количество), привлекаемым к разработке проекта профессионального стандарта

Необходимое количество экспертов для разработки стандарта — 20.

Необходимые категории и квалификация экспертов

Категория «специалист»:
· Опыт участия в ИТ-проектах – не менее 5 лет.
· Опыт выполнения аналитических работ – не менее 2-х лет.

Категория «ведущий специалист»:
· Опыт участия в ИТ-проектах – не менее 8 лет.
· Опыт выполнения аналитических работ – не менее 5 лет.
· Опыт руководства группой до 5 человек – не менее 1-го года.

Категория «руководитель»:
· Опыт участия в ИТ-проектах – не менее 8 лет.
· Опыт выполнения аналитических работ – не менее 5 лет.
· Опыт руководства отделом от 6 человек – не менее 2-х лет.

Категория «методист»:
· Опыт участия в ИТ-проектах – не менее 10 лет.
· Опыт выполнения аналитических работ – не менее 5 лет.
· Опыт методических работ – не менее 2-х лет.

Категория «преподаватель»:
· Опыт участия в ИТ-проектах – не менее 10 лет.
· Опыт выполнения аналитических работ – не менее 5 лет.
· Опыт преподавания – не менее 2-х лет.

2.3. Описание методов, использованных при работе с экспертами

Заочное интервью
Проведение получасового интервью посредством интернет-сервисов удалённой голосовой связи с целью выявления представлений эксперта о содержании деятельности системного аналитика.

Онлайн-опрос
Проведение интернет-опроса о группировке действий системного аналитика в трудовые функции с использованием методов карточной сортировки.

Очная групповая дискуссия
Проведение очной встречи с экспертами с презентацией черновых решений по содержанию стандарта и обсуждением уровней квалификации, названий и рамок обобщённых трудовых функций и трудовых функций

Заочная групповая дискуссия
Проведение заочной встречи с экспертами посредством интернет-сервисов удалённой аудио и видеосвязи с презентацией черновых решений по содержанию стандарта и обсуждением уровней квалификации, названий и рамок обобщённых трудовых функций и трудовых функций.

Заочное обсуждение и рецензирование
Публикация черновика профстандарта в сети интернет и предоставление экспертам возможности комментирования отдельных фрагментов черновика.

2.4. Общие сведения о нормативных правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности системного аналитика

Нормативные правовые документы, регулирующие вид профессиональной деятельности (обобщенную трудовую функцию), отсутствуют.

3. Обсуждение проекта профессионального стандарта

Количество задействованных в разработке профессионального стандарта организаций – 20.

Количество задействованных в разработке профессионального стандарта экспертов – 200.

Таблица приложения №2
Сведения об организациях и экспертах,
привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта
	Мероприятие

	Дата проведения
	Организации
	Участники

	
	
	
	Должность
	ФИО

	Круглый стол «Новые профессиональные стандарты в области ИТ»
	15 августа 2013 г.

	1С
	
	Альминдеров Антон Владимирович

	
	
	
	
	Гераськина Людмила Юрьевна

	
	
	
	
	Жеребина Ольга Георгиевна

	
	
	
	
	Кузора Игорь Вячеславович

	
	
	
	
	Марцынюк Сергей Юрьевич

	
	
	
	
	Овчинников Павел Евгеньевич

	
	
	
	
	Петухова Елена Анатольевна

	
	
	НИУ ВШЭ
	
	Авдошин Сергей Михайлович

	
	
	
	
	Олейник Александр Иванович

	
	
	СОДИТ
	
	Аншина Марина Львовна

	
	
	Компания «Азбука Рус» 
	
	Башарули Нукри Валикович

	
	
	ФОРС - Центр разработки
	
	Безруков Дмитрий Измаилович

	
	
	
	
	Сушкова Анна Валерьевна

	
	
	
	
	Челышев Николай Дмитриевич

	
	
	Школа системного анализа и управления
	
	Бесков Денис Николаевич

	
	
	МЭСИ
	
	Бойченко Александр Викторович

	
	
	
	
	Корнеев Дмитрий Геннадьев

	
	
	
	
	Лебедев Сергей Аркадьевич

	
	
	
	
	Тельнов Юрий Филиппович

	
	
	TopLineJets
	
	Варданян Григорий Юрьевич

	
	
	ООО «ТИМ ФОРС Менеджмент»
	
	Гайнанов Руслан Шамильевич 

	
	
	АНО Центр компетенции по электронному правительству
	
	Дрожжинов Владимир Иванович

	
	
	Samsung Electronic Rus Company
	
	Каменева Жамиля Гусмановна

	
	
	АП КИТ
	
	Комлев Николай Васильевич

	
	
	Люксофт
	
	Кумсков Михаил Иванович

	
	
	АРПП «Отечественный софт»
	
	Лешова Олеся Владимировна

	
	
	ООО «Нордавинд-Дубна»
	
	Мельникова Ольга Игоревна

	
	
	IBS
	
	Меренюк Вероника Сергеевна
Николаенко Андрей Владимирович

	
	
	Философт
	
	Острогорский Михаил Юрьевич 

	
	
	НОУ ИНТУИТ
	
	Сериков Александр Петрович

	
	
	Школа IT-менеджмента РАНХ и ГС при Президенте РФ
	
	Соколова Татьяна Евгеньевна

	
	
	IBM
	
	Сорокин Александр Викторович

	
	
	ТОНК
	
	Ушаков Михаил Анатольевич

	Круглый стол в формате вебинара
	12 сентября 2013 г.
	НИУ ВШЭ
	
	Авдошин Сергей

	
	
	Multimedia technologyes, Ltd.
	
	Аветисян Джавад

	
	
	СОШ
	
	Агальцов Александр

	
	
	Поволжский Государственный Институт Сервиса
	
	Альшанская Татьяна

	
	
	Neolant
	
	Андреева Анна

	
	
	GKU RH HCIO
	
	Андреевич Андрей

	
	
	SSP
	
	Анохин Андрей

	
	
	СОДИТ
	
	Аншина Марина

	
	
	Auriga
	
	Аристов Александр

	
	
	CODD
	
	Артемов Андрей

	
	
	Smart Group
	
	Архаров Евгений

	
	
	Философт
	
	Арчакова Екатерина

	
	
	Санкт-Петербургский государственный университет
	
	Баденко Александр

	
	
	uml2.ru
	
	Байкин Александр

	
	
	Воронежский государственный университет
	
	Балашева Светлана

	
	
	ООО Учитель
	
	Бастрыгин Сергей

	
	
	ADDINAPP
	
	Басыров Амир

	
	
	ФОРС - Центр разработки
	
	Безруков Дмитрий

	
	
	System-Approach Ltd
	
	Безуглый Дмитрий

	
	
	Prof Crazy
	
	Беликов Александр

	
	
	EPAM
	
	Белин Александр

	
	
	ФОРС - Центр разработки
	
	Береснева Екатерина

	
	
	Школа системного анализа и управления
	
	Бесков Денис

	
	
	Nvision group
	
	Бойко Артем

	
	
	СИБУП
	
	Болдырев Константин

	
	
	Company InterTrust
	
	Бондарчук Алена

	
	
	Неолант
	
	Боролюк Татьяна

	
	
	ZeptoLab
	
	Борский Павел

	
	
	Колледж 55
	
	Василькова Ирина Павловна

	
	
	MO RF
	
	Ветер Александр

	
	
	МБОУ ОСОШ №11
	
	Виктория Сухочева

	
	
	KOS
	
	Вилданов Искандер

	
	
	MLS IT Systems
	
	Виноградов Василий

	
	
	IBS
	
	Власов Максим

	
	
	RGS
	
	Вопихра Дмитрий

	
	
	Воронежский государственный университет
	
	Воронина Ирина

	
	
	Самарский гос. технический университет
	
	Вячеслав Зайвый

	
	
	ОАО "НЦЗ"
	
	Гаевский Константин

	
	
	LotF
	
	Гамзин Сергей

	
	
	Innova
	
	Гелетсян МИхаил

	
	
	Колледж
	
	Герасимова Вера

	
	
	1С
	
	Гераськина Людмила

	
	
	Restostar
	
	Глооткин Алексей

	
	
	gm.ru
	
	Головков Владислав

	
	
	Восточный экспресс
	
	Голубев Сергей

	
	
	Федеральный центр охраны здоровья животных
	
	Голубенков Александр

	
	
	Институт систем информатики им. Ершова
	
	Городняя Лидия

	
	
	AnjLab
	
	Гусев Дмитрий

	
	
	Oracle Development SPB, LLC
	
	Давыдов Михаил

	
	
	Auriga
	
	Долинина Татьяна

	
	
	СКБ Контур
	
	Егоров Павел

	
	
	DP
	
	Ематин Виктор

	
	
	
	
	Еропкин Павел

	
	
	Фирма "1С"
	
	Жеребина Ольга

	
	
	ФОРС - Центр разработки
	
	Жнякин Олег

	
	
	ЮТИ ТПУ, Юргинский технологический институт, филиал Томского политехнического университета в Юрга
	
	Захарова Александра

	
	
	Neolant
	
	Земский Никита

	
	
	FOSTAS Foundation
	
	Зиндер Евгений

	
	
	Simbirsoft
	
	Зубова Елена

	
	
	Auto.ru
	
	Иванов Константин

	
	
	МБОУ "СОШ №3"
	
	Иванова Светлана

	
	
	ABC-Expert
	
	Исаенко Геннадий

	
	
	ГК "ГЭНДАЛЬФ"
	
	Калачов василий

	
	
	ОАО Банк ВТБ
	
	Карпеев Андрей

	
	
	ОАО "НИЦ СПб ЭТУ"
	
	Кирилова Ирина

	
	
	Бизнес-колледж
	
	Климов Константин

	
	
	
	
	Кожеванов Сергей

	
	
	INPAS
	
	Копейкин Антон

	
	
	CTM Ltd
	
	Коссов Антон

	
	
	
	
	Красов Владимир

	
	
	Digital-agency Wow
	
	Кривохатко Денис

	
	
	LLC Biznes-IT
	
	Криулина Любовь

	
	
	
	
	Кудрявцев Евгений

	
	
	
	
	Кузнецов Алекс

	
	
	Уральский федеральный университет
	
	Кузнецова Галина

	
	
	1С
	
	Кузора Игорь

	
	
	Вятский государственный университет
	
	Кузьминых Михаил

	
	
	EleSy
	
	Кулаков Алексей

	
	
	
	
	Купов Руслан

	
	
	WikiVote!
	
	Куприянов Юрий

	
	
	ITLand
	
	Лебедев Сергей

	
	
	ФГБОУ ВПО Тверская ГСХА
	
	Лебедев Сергей

	
	
	Когнитив
	
	Лебедева Анастасия

	
	
	
	
	Лобачев Олег

	
	
	Бизнес ИТ
	
	Лобжанидзе Людмила

	
	
	OAO NPP Respirator
	
	Логашенко Владимир

	
	
	ОАО "Российские железные дороги"
	
	Лыков Роман

	
	
	ГАОУ СПО МО "Егорьевкий промышленно-экономический техникум"
	
	Лысиков Александр

	
	
	Нижегородский университет им. Н.И. Лобачевского
	
	Малкина Елена

	
	
	IBS
	
	Мальцева Марина

	
	
	
	
	Манзя Алексей

	
	
	
	
	Мартыненко Сергей

	
	
	1С
	
	Марцынюк Сергей

	
	
	Магнитогорский государственный технический университет им. Г.И. Носова
	
	Матвеева Ольга

	
	
	Ейский филиал Современной гуманитарной академии
	
	Махно Александр

	
	
	Philosoft
	
	Мацкайлова Анастасия

	
	
	InterTrust
	
	Мелиоранская Татьяна

	
	
	Systematic
	
	Мельников Никита

	
	
	Nordavind-Dubna
	
	Мельникова Ольга

	
	
	ФГБОУ ВПО Саратовский ГАУ
	
	Мельникова Юлия

	
	
	ГАУ ТО "ЦИТ"
	
	Мещеряков Глеб

	
	
	СПб ОС по ККТ
	
	Михаил Поснов

	
	
	Колледж Архитектуры Дизайна и Реинжиниринга
	
	Мишунина Елена

	
	
	Государственный университет управления
	
	Молков Геннадий

	
	
	
	
	Мухачев Алексей

	
	
	ФГАУ "ФИРО"
	
	Нелипович Олег

	
	
	Parallels
	
	Неумывакин Олег

	
	
	ОАО "Коммунэнерго"
	
	Нечаев Манксим

	
	
	ITM ANE
	
	Никишов Сергей

	
	
	
	
	Никуличев Андрей

	
	
	ФГАУ "ФИРО"
	
	Никуличева Наталия

	
	
	1С
	
	Овчинников Павел

	
	
	Финансовый университет при Правительстве РФ
	
	Одинцов Борис

	
	
	Myco
	
	Ойт Ильдар

	
	
	Философт
	
	Острогорский Михаил

	
	
	COTS
	
	Панфилова Ксения

	
	
	1С
	
	Первушин Владислав

	
	
	РАНХиГС Школа IT-Менеджмента
	
	Перекрестов Вадим

	
	
	ОАО "Нпо "Марс"
	
	Перцев Андрей

	
	
	IBS
	
	Петин Борис

	
	
	Петрозаводский государственный университет
	
	Пешкова Ирина

	
	
	Университет
	
	Питкилева Анна

	
	
	ГЛ Омега
	
	Платонова Лариса

	
	
	
	
	Повшок Егор

	
	
	Профессиональное сообщество ЭО и ДОТ
	
	Поливаев Виктор

	
	
	Overseas
	
	Полюхина Елена

	
	
	TDOI
	
	Пономарев Олег

	
	
	Вологодский институт бизнеса
	
	Попова Ольга

	
	
	ОАО "Нпо "Марс"
	
	Перцев Андрей

	
	
	IBS
	
	Петин Борис

	
	
	Петрозаводский государственный университет
	
	Пешкова Ирина

	
	
	ЗАО "ИРТех"
	
	Потургаев Алексей

	
	
	MC
	
	Прокофьев Ник

	
	
	1С-МФТИ
	
	Пустовойтов Никита

	
	
	Veeam
	
	Пчелкин Ксения

	
	
	НИУ ВШЭ
	
	Радченко Ирина

	
	
	SimbirSoft
	
	Ремизова Екатерина

	
	
	Thumbtack
	
	Ремнев Алексей

	
	
	NVision group
	
	Репин Денис

	
	
	InterTrust
	
	Руденков Сергей

	
	
	Progressive Media
	
	Самойленко Юрий

	
	
	
	
	Сергеев Дмитрий

	
	
	Henkama
	
	Серов Олег

	
	
	Московский авиационный институт
	
	Синицын Сергей

	
	
	Exactpro Systems
	
	Скворцов Олег

	
	
	REC SPB ETU
	
	Скрипникова Александра

	
	
	Ларец
	
	Слаута Игорь

	
	
	ZAO Neolant
	
	Смирнова Юоия

	
	
	MIET
	
	Соколова Нателла

	
	
	ЗАО "ИРТех"
	
	Потургаев Алексей

	
	
	MC
	
	Прокофьев Ник

	
	
	1С-МФТИ
	
	Пустовойтов Никита

	
	
	Veeam
	
	Пчелкин Ксения

	
	
	НИУ ВШЭ
	
	Радченко Ирина

	
	
	SimbirSoft
	
	Ремизова Екатерина

	
	
	Thumbtack
	
	Ремнев Алексей

	
	
	NVision group
	
	Репин Денис

	
	
	InterTrust
	
	Руденков Сергей

	
	
	Progressive Media
	
	Самойленко Юрий

	
	
	
	
	Сергеев Дмитрий

	
	
	Henkama
	
	Серов Олег

	
	
	Московский авиационный институт
	
	Синицын Сергей

	
	
	Exactpro Systems
	
	Скворцов Олег

	
	
	REC SPB ETU
	
	Скрипникова Александра

	
	
	Ларец
	
	Слаута Игорь

	
	
	ZAO Neolant
	
	Смирнова Юоия

	
	
	MIET
	
	Соколова Нателла

	
	
	Филиал ФБГОУ ВПО ЮУрГУ (НИУ) в г.Златоусте
	
	Соколова Елена

	
	
	IBM Восточная Европа \ Азия
	
	Сорокин Александр

	
	
	Новосибирский государственный технический университет
	
	Сотрудники коллективное участие

	
	
	Кафедра МПО ЭВМ Череповецкий государственный университет
	
	Сотрудники кафедры коллективное участие

	
	
	Oracle
	
	Степанов Павел

	
	
	ОАО "НИЦ СПб ЭТУ"
	
	Суворов Андрей

	
	
	Odesk
	
	Сулеман Мансур

	
	
	IKKK
	
	Суханов Константин

	
	
	Воронежский государственный университет
	
	Сычев Александр

	
	
	InterTrust Company
	
	Таранченко Олег

	
	
	МЭСИ
	
	Тельнов Юрий

	
	
	Inpas Soft
	
	Теплов Олег

	
	
	АО ИОО
	
	Тодорова Елена

	
	
	Agent Plus
	
	Тонконогов Александр

	
	
	Mediaspectrum
	
	Тучина Светлана

	
	
	NetCracker
	
	Улащик Дарья

	
	
	ГБПОУ Курганский технологический колледж
	
	Фахрутдинова Гульжан

	
	
	Gazprom-media
	
	Федорова Анастасия

	
	
	Taxcom
	
	Федорова Мария

	
	
	Северный Арктический федеральный университет
	
	Хаймин Евгений

	
	
	МГГУ им. Шолохова
	
	Хапаева Светлана

	
	
	1С:Северо-Запад
	
	Хасаншин Тимур

	
	
	Южный федеральный университет
	
	Хашковский Валерий

	
	
	Вологодский институт бизнеса
	
	Хромцова Наталия

	
	
	HTL
	
	Чаплыгин Артем

	
	
	ФОРС - Центр разработки
	
	Челышев Николай

	
	
	ОАО "НИЦ СПб ЭТУ"
	
	Чёрная Ольга

	
	
	
	
	Шадрин Иван

	
	
	МФТИ
	
	Шаляпина Ольга

	
	
	
	
	Шарков Сергей

	
	
	Неолант-Тенакс
	
	Шах Мария

	
	
	SimbirSoft
	
	Шведова Анна

	
	
	SEMAT Russian Chapter
	
	Швей Владимир

	
	
	НИУ ВШЭ - Пермь
	
	Шелепаева Альбина

	
	
	Ленэнерго
	
	Широкова Елена

	
	
	RCMKO
	
	Щербак Владислав

	
	
	ВГУ
	
	Щербакова Юлия

	
	
	Санкт-Петербургский государственный технологический институт
	
	Щукин Александр

	
	
	НИУ ВШЭ
	
	Югов Александр

	
	
	AltAll
	
	Юшин Ян

	
	
	Уральский федеральный университет
	
	Янзин Сергей

	
	
	1C
	
	Яникова Зульмира

	
	
	SAPRUN
	
	Багыбаев Руслан

	
	
	NULITS
	
	Бейсике Айгуль

	
	
	Kazzincetch
	
	Никифоров Константин

	
	
	LUT
	
	Магляс Андрей

	
	
	Koblenz-Landau University
	
	Чернышенко Сергей

	
	
	Гимназия № 4
	
	Ятченя Наташа

	
	
	Egar Technology
	
	Полторан Татьяна

	
	
	CJSC SCR
	
	Степанян Варджес

	
	
	Svitla systems
	
	Аврутова Ирина

	
	
	Knauf Gips Donbas
	
	Богданов Алексей

	
	
	Институт педагогики АПН Украины
	
	Козленко Олександр

	
	
	Херсонский Национальный Технический Университет
	
	Мельниченко Олександр

	
	
	Osnova
	
	Новак Анна

	
	
	TUKE
	
	Генси Ян




Таблица приложения №3
Сводные данные о поступивших замечаниях и
предложениях к проекту профессионального стандарта
	№ п/п
	
ФИО эксперта
	Организация, должность
	Замечание, предложение
	Принято, отклонено, частично принято (с обоснованием принятия или отклонения)

	1
	Байкин Александр
	КС Витязь, Директор по информационным технологиям
	Убрать разработку пользовательской документации из состава трудовых функций.
	Отклонено. Руководить работой по созданию пользовательской документации и отвечать за неё может технический писатель, а системный аналитик может готовить её фрагменты как эксперт по системе. Кроме того, существуют подходы к спецификации требований, когда пользовательская документация является одновременно и требованиями.

	2
	Байкин Александр
	КС Витязь, Директор по информационным технологиям
	Включить первичную обработку запросов на изменения требований в состав трудовых функций третьего уровня квалификации
	Предложение принято.

	3
	Байкин Александр
	КС Витязь, Директор по информационным технологиям
	Включить анализ и моделирование бизнес-процессов
	Частично принято. Элементы этой деятельности есть на 6-м уровне квалификации, при разработке требований заинтересованных лиц.

	4
	Юрий Тельнов
	МЭСИ
	Пересмотреть диапазон уровней квалификаций 1-5 как недостаточный для выполнения работ.
	Предложение принято. Уровни квалификации подняты.

	
	Евгений Зиндер
	ФОСТАС
	
	

	5
	Байкин Александр
	КС Витязь, Директор по информационным технологиям
	Ввести определения терминов «бизнес-требования», «требования к системе»
	Частично принято. В стандарт определения не подходят по формату, будут размещены в пояснительной записке.

	6
	Борис Петин
	ООО «Информацаионные бизнес-системы»
	Ввести понятие и функции наставничество
	Принято. 

	7
	Александр Сорокин
	IBM Европа и Азия
	Включить в состав стандарта V-модель разработки систем
	Отклонено. Включить модель в профстандарт не представляется возможным, т.к. это не совместимо с форматом профстандарта. 

	8
	Александр Сорокин
	IBM Европа и Азия
	Включить требования к навыкам владения инструментами разработки
	Принято. 
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